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Evaluace tymu podle metodiky FACT

Pusobite v oblasti péce o dusSevni zdravi a rddi byste rozvijeli kvalitu sluzeb vaseho tymu a
ziskali podnéty pro jejich dalsi zlepsovani?

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi ve spoluprdci se zkusenymi auditory z riiznych tymu
a organizaci poskytujicich sluzby lidem s dusevnim onemocnénim po celé Ceské republice vém
nabizi moZnost realizace auditu ve vasem tymu dle metodiky FACT.

Co je FACT?

FACT (Flexible Assertive Community Tratement) je organizacni model komunitni péce pro lidi s vaznym dusevnim
onemocnénim vytvoreny v Nizozemi a pouzivany v nékolika evropskych zemich. Kombinuje slozky individualniho
case managementu pro klienty s nizsi potfebou péce a podpory s tzv. asertivni komunitni |é¢bou (ACT)
poskytovanou tymové klientdm s vys$si potfebou péce a podpory. Soucasti metodiky FACT je i evaluace préace
jednotlivych tym0 pomoci skaly FACT fidelity scale, kterd byla spolecné s Manudlem metodiky prace FACT
preloZena a adaptovana na Ceské podminky. Audity provadi auditofi vyskoleni v Nizozemi, ktefi se podileli na
adaptaci manualu i samotné Skdly a realizovali 2 série cvicnych auditl v komunitnich tymech poskytujicich
terénni sluzby lidem s du$evnim onemocnénim po celé Ceské republice. Odbornym garantem je MUDr. Jan
Stuchlik.

Co vam FACT audit muZe pfinést?

Diky auditu zjistite, jak si va$ tym vede v porovnani k modelu péce FACT v oblastech jako struktura tymu, procesy
poskytovani péce, konkrétni intervence, komunitni péce, zajisténi kvality a profesniho rozvoje tymu. Auditofi
vam na zakladé evaluace podle skaly kromé skére s komentafi v jednotlivych oblastech nabidnou i konkrétni
podnéty k dalsSimu rozvoji. Audit Ize realizovat opakované a ziskat informace o posunech v jednotlivych
oblastech.

Jak FACT audit probiha?

Samotny audit tymu trva jeden den, zahrnuje rozhovory se ¢leny tymu, nékolika klienty, Ucast auditor(i na poradé
tymu a kontrolu dokumentace klientG. Audit vedou dva vyskoleni auditofi za pomoci hodnotici skaly (upravena
FACT fidelity scale). Skéla zahrnuje 60 poloZek rozdélenych do 7 oblasti, viechny polozky se skéruji 1 a7 5 body,
poté se vypocita celkové skdre. Hodnoti se skutecny aktualni stav. Auditem prochazi konkrétni tym, neni mozné
jim hodnotit celou organizaci ¢i nékolik tym0 dohromady.

Pred auditem je tfeba vyplnit dotaznik, ktery se zamérfuje na popis tymu, zplsob jeho prace a charakteristiku
klientd, a zaslat jej auditordm. Vysledky auditu jsou poskytnuty vyhradné auditovanému tymu a managementu
organizace. Vsechny informace ziskané v souvislosti s auditem jsou dlivérné.

Jaka je cena auditu? 16 500 K¢ + DPH

Na koho se v pfipadé zajmu ¢i dalSich dotazii mohu obracet?

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi: Barbora Hold, hola@cmhcd.cz, 775 555 517
Kde najdu vice informaci k modelu a Skale FACT?

http://www.cmhcd.cz/centrum/aktualni-projekty/podpora-fact-modelu/

http://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/FACT manual CZ final.pdf

http://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/Fact-Fidelity-
Scale v2010 CZ revize-2017 FINAL.pdf

http://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/Souhrnna-zprava-
FACT FINAL.pdf
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