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SOUHRNNÁ INFORMACE O REALIZOVANÉM PROJEKTU
	Registrační číslo
	CZ.2.17/2.1.00/35152

	Název projektu
	Zapojení uživatelů péče do vzdělávání v oblasti péče o duševní zdraví

	Příjemce
	Centrum pro rozvoj péče o duševní zdraví, z.s.

	Datum zahájení realizace
	1. 9. 2013

	Datum ukončení realizace
	31. 12. 2014

	Partneři projektu
	x


	Stručný popis průběhu realizace projektu

	V úvodu projektu byl vytvořen informační leták o projektu a vyhlášeno výběrové řízení na pracovní pozici „Lektor/ka s vlastní zkušeností“. Do výběrového řízení se přihlásilo celkem 15 zájemců. Výběrové řízení bylo dvoukolové.  

K prvnímu kolu VŘ postoupilo 14 zájemců. Všichni zájemci byli telefonicky osloveni a pozváni na osobní setkání. Všichni se setkali s užším RT. Obsahem bylo předání podrobnějších informací o průběhu projektu a zaměstnání a zjištění v jaké míře zájemci naplňují základní kritéria pracovní pozice (místní příslušnost projektu, osobní zkušenost s duševním onemocněním, kompenzovaný zdravotní stav, alespoň středoškolské vzdělání). Do druhého kola VŘ postoupilo 12 zájemců.

Druhé kolo VŘ probíhalo formou osobních setkání zájemců a širšího RT. Obsahem bylo především posouzení motivace a schopnosti předávat svůj příběh s nemocí a osobního projevu. Výstupem byla vzájemná závazná dohoda na spolupráci v rámci projektu. Bylo vybráno 10 vhodných kandidátů – budoucích lektorů s vlastní zkušeností (peer lektorů).

Následně bylo realizováno dvoudenní vzdělávání s profesionály a lektory s vlastní zkušeností z Nizozemí a Velké Británie. Vzdělávání se účastnili všichni vybraní kandidáti a širší RT projektu. Zahraniční hosté představili systém zapojení peer lektorů do vzdělávání v oblasti péče o duševní zdraví v Nizozemí a Velké Británii a odehrál se workshop na téma „Srovnání systémů zapojení uživatelů do vzdělávání ve Velké Británii, Nizozemí a České republice“, ze kterého jsou zpracovány konkrétní výstupy, které byly použity při tvorbě vzdělávacích modulů a doporučení k realizaci výuky modulů a role samotných peer lektorů.
Na vzdělávání navázal 60ti hodinový kurz lektorských dovedností, který byl rozdělen na teoretickou (40 hodin) a praktickou část (20 hodin). Cílem kurzu bylo připravit vybrané kandidáty tak, aby obstáli na pozici lektora s vlastní zkušeností z hlediska výuky. Kurz úspěšně absolvovalo všech 10 odborníků s vlastní zkušeností a obdrželi certifikát.
Souběžně s realizací kurzu lektorských dovedností probíhala odborná příprava lektorů s vlastní zkušeností pomocí přípravy vzdělávacích modulů, v rámci které byli zaměstnáni u realizátora na DPP.
Lektoři se připravovali jak po teoretické stránce studiem relevantních informačních zdrojů, tak po stránce osobní – formulováním vlastních příběhů v kontextu jednotlivých výukových témat – Recovery, Self management, Destigmatizace a Peer programy. Na tyto témata byly vytvořeny 4 šestihodinové vzdělávací moduly. Všechny moduly obsahují příběhy peer lektorů. Během odborné přípravy dostávali peer lektoři podporu asistenta podporovaného zaměstnávání.
Výukové moduly byly v poslední fázi projektu odučeny v rámci výběrových předmětů na pražských vysokých školách – Katedra sociální práce filozofické fakulty UK, Pražská vysoká škola psychosociálních studií. Na obou školách byla odučena všechna témata modulů v rámci výběrových předmětů „Aktuální trendy v oblasti péče o duševní zdraví perspektivou uživatelů“. Předměty absolvovalo celkem 53 studentů. V této fázi byli peer lektoři zaměstnáni u realizátora projektu na DPP.


	Dosažené cíle projektu

	Důležitým cílem, kterého bylo dosaženo je destigmatizace lidí s duševním onemocněním na trhu práce.
· Bylo vybráno 10 expertů s vlastní zkušení na pracovní pozici Lektor/ka s vlastní zkušeností

· Byl realizován dvoudenní seminář s lektory a odborníky ze zahraničí (Velká Británie, Nizozemí)
· Bylo podpořeno 10 osob s duševním onemocněním při vstupu na trh práce formou kvalifikační přípravy na pozici lektor/ka s vlastní zkušeností (kurz lektorských dovedností)
· Formou DPP bylo zaměstnáno 10 odborníků s vlastní zkušeností při obsahové přípravě 4 vzdělávacích modulů

· Byly vytvořeny 4 vzdělávací moduly

· Formou DPP bylo zaměstnáno 8 peer lektorů na výuku vytvořených vzdělávacích modulů
· Výsledky vyhodnocení zpětných vazeb od studentů z výuky:

Recovery

struktura výuky

1,26

výukové materiály

1,21

výkon lektorů

1,27

využitelnost pro praxi

1,58

celkové hodnocení modulu

1,32

Self management

struktura výuky

1,37

výukové materiály
1,26

výkon lektorů

1,19

využitelnost pro praxi

1,30

celkové hodnocení modulu

1,26

Destigmatizace

struktura výuky

1,44

výukové materiály

1,50

výkon lektorů

1,23

využitelnost pro praxi

1,57

celkové hodnocení modulu

1,39

Peer programy

struktura výuky
1,19

výukové materiály

1,19

výkon lektorů

1,17

využitelnost pro praxi

1,25

celkové hodnocení modulu

1,19




	Zpětná vazba od cílových skupin

	Zpětná vazba byla zjišťována průběžně během celé realizace projektu ve skupinových i individuálních setkáváních. Výstupům ze zpětných vazeb byla také přizpůsobována realizace projektu.
Závěrem projektu byli peer lektoři požádáni o písemné zhodnocení projektu. Uvádíme některé citace:
„Během kursu jsem se seznámil s klíčovými pojmy: recovery, stigma, self management a principy peer práce. Můj život poněkud rozkvetl, když jsem zjistil, že o svých každodenních zkušenostech mohu rozmlouvat na úrovni a přitom věcně.

Přestože zejména téma stigmatu bylo pro mě nesmírně bolestivé, s výsledkem proměny vlastního uvažování jsem velmi spokojen. Přineslo to novou kvalitu do mých životních pocitů. Setkání se zahraničními hosty a kurs lektorských dovedností s Adélou Barešovou byly jen třešničky na dortu.

Samotné vyučování v nové roli peer lektora je zúročením dlouhé práce, kterou jsem udělal na sobě v minulých 15 letech a také společného promýšlení, diskusí a příprav, které náš tým musel vykonat. Nezdá se to, ale bylo to skutečně náročné. Přednášení mě baví, baví mě poznávat studenty, vžívat se do nich a nechat je vžívat se do našich příběhů. Myslím, že naše práce je užitečná.

Chci poděkovat garantovi kursu, Pavlu Říčanovi, Vendule Probstové, která nás zaštiťuje a mé největší díky patří projektové manažerce, Petře Kubinové. Samozřejmě děkuji a vážím si příspěvku všech členů týmu.“

Bc. Michal Kašpar, peer lektor

„Projekt CRPDZ pro mě představoval velmi důležitou životní výzvu. Už samo výběrové řízení na mě působilo seriózním dojmem a byl jsem rád, že jsem byl do projektu vybrán. I v dalším průběhu byla často příležitost testovat hranice vlastní zodpovědnosti, tvořivosti a jiných kompetencí. Skupinová práce při vytváření výukových modulů mě bavila, stejně tak i přednášení na výsokých školách.

Výhodou pro práci bylo nekonfliktní a přesto inspirativní prostředí a dobrý kolektiv.

Zásadní bylo, že k nám garant projektu a jeho manažerka zaujali partnerský přístup, to se nám pak povedlo přenést i do našeho vztahu ke studentům. Nechtěli jsme "hřímat z katedry" osvědčená moudra, ale spíš říct něco o tom, co nám pomohlo na naší cestě k zotavení. Jako jednu ze zásad jsme si už na začátku stanovili, že chceme být "hrdiny vlastních příběhů", ne jejich obětí. Právě tak jsme většinou působili, oporou nám byla teorie jednotlivých modulů.

Ta nám pomohla udržet si od vlastního onemocnění odstup, i když jsme někdy neměli na její konkrétní obsah stejný názor. 

 Studenti sice oceňovali především náš osobní vklad, ale díky teoretickému rámci se nám povedlo zasadit naše názory do zajímavých kontextů. Odměnou nám pak byly vesměs kladné reakce studentů a jejich zájem o to, zda bude tento pilotní projekt nějak pokračovat.“

Mgr. Tomáš Vaněk, peer lektor

„Když jsem byla vybrána do projektu „Lektor s vlastní zkušeností s duševním onemocněním“, vstupovala jsem do něj s očekáváním. To jsem ještě netušila kolik práce je před námi, lidmi, kteří se vzájemně neznají, ale mají stejný cíl. Vytvořit něco nového a užitečného pro odbornou i laickou veřejnost.

Postupně projekt dostával konkrétní podobu a ve finále ho bylo možné konečně poslat do světa, tedy přednést studentům sociální práce na VŠ.

Doufáme všichni, že jsme tímto přispěli ke změně pohledu budoucích sociálních pracovníků na osoby s duševním onemocněním.

My, peer lektoři jsme přijali výzvu a podařilo se nám ji profesionálně realizovat. To je důkaz, že nejsme jiní než ostatní a se svou nemocí dokážeme normálně fungovat.“
Renáta Skuhrovcová, peer lektorka

„Díky projektu jsem získala možnost seznámit se s myšlenkami "hnutí", které je otevřené zapojování uživatelů péče nejen do vzdělávání, ale i do péče samotné, což v první řadě ovlivnilo můj skeptický pohled na zkostnatělý a zastaralý systém české psychiatrie , která má díky podobným projektům a snahám možnost se reformovat. Vzdělávání a informovanost jsou jediným způsobem, jak můžeme ovlivnit nežádoucí, stigmatizující a diskriminační tendence ve společnosti. Osobně mi to přineslo určitou míru uspokojení z toho, že mé zkušenosti mohou být smysluplně využity a také z toho, že mé názory nejsou vůbec ojedinělé.“

Bc. Veronika Kapková, peer lektorka

„Projekt byl pro mě velmi přínosný v osobní rovině, naučila jsem se o své nemoci mluvit, získat určitý odstup i nadhled. Také mi velmi pomohly informace a vzdělání v oblastech jako je recovery, destigmatizace, self management, problematika lidí s vlastní zkušeností a orientace v transformaci psychiatrické péče. Setkala jsem se se skvělými kolegy, s některými jsme našli společná témata pro spolupráci i v budoucnosti. Zkušenosti s výukou na vysokých školách mě jednoznačně přesvědčily, že tato práce má smysl a může svými dílem pozitivně přispět k posunu v přístupu k duševně nemocným a změně v paradigmatu stigmatizujícím tyto lidi.“

Ing. Lenka Flášarová, peer lektorka

„Projekt vidím jako velice pozitivní, protože si myslím, že peer-lektorům na školách se podařilo vtáhnout studenty do problematiky psychicky nemocných tak, že se téměř polovina z nich ve svých pracech zabývala osudy lidí, které skutečně znala a zabývala se tím, jaké jsou možnosti úzdravy nemocných ve skutečnosti. Svědčí to o tom, že naše práce měla smysl a nebyla zbytečná.

Měla jsem možnost hodnotit práce studentů, tedy lépe řečeno eseje. Z 12 prací, které jsem přečetla, bylo 5, které se zabývaly konkrétními příklady ze svého okolí. Vidím to jako velmi pozitivní, protože to vedlo k zamyšlení studentů nad situací psychicky nemocných.

Myslím si, že to byl účel a smysl veškerého našeho snažení, vtáhnout budoucí sociální pracovníky a   

psychology do skutečného života a téměř 50% jich našlo příklady ve svém okolí.“
Anna Vlachá, peer lektorka

„Projekt vnímám jako zajímavý, obohacující, rozšiřující rozměr vnímání a chápání. Je to fajn, že člověk má šanci se projevit před ostatními a rozvíjet tak svoji osobnost a náhled na problémy v životě....Život mě učí věci přijímat, přeměňovat a samoléčit své bolístky. recovery je krásné, právě když člověk pochopí jak se věci mají-chápání souvislostí....Projekt je příležitost pro lidi, kteří se nebojí čelit zdravotním problémům a výzvám života.. projekt je příležitost a dobrá zkušenost s e projevit a seberealizovat, spolupracovat a obohacovat nejen sebe, ale i ostatní...“

Michaela Alexandra Šarayová


	Dosažené hodnoty monitorovacích ukazatelů

	Název ukazatele
	Plánovaná hodnota
	Dosažená hodnota

	Počet nově vytvořených / inovovaných produktů
	4
	4

	Počet podpořených osob - celkem
	10
	10

	Počet úspěšně podpořených osob
	6
	8


	Poznámky / zdůvodnění nedosažení plánovaných hodnot

	Název indikátoru: Počet podpořených osob – celkem
Plánovaná hodnota: 10

Dosažená hodnota: 10

Podpořenou osobou je ta, která ke konci monitorovaného období získala z projektu tyto podpory:

· Účast na semináři s odborníky ze zahraničí (VB, Nizozemí) – KA2

· Účast v kurzu lektorských dovedností – teoretická část, praktická část – KA3

· Podporované zaměstnávání (DPP) – příprava vzdělávacích modulů – KA4
· Podporované zaměstnávání (DPP)
Podpořená osoba získá alespoň jednu z těchto podpor.

Název indikátoru: Počet úspěšně podpořených osob
Plánovaná hodnota: 6

Dosažená hodnota: 8

Úspěšně podpořená je ta, která se zúčastní minimálně 65% výuky teoretické i praktické části kurzu lektorských dovedností a bude zaměstnána: formou DPP na podporované pozici odborníka s vlastní zkušeností v rámci KA4; formou DPP na pozici lektora s vlastní zkušeností v rámci KA5

Během realizace projektu se ukázalo, že jeho téma a zaměření je pro cílovou skupinu velmi atraktivní, osobně prospěšné a z hlediska udržitelnosti na trhu práce významné, že se realizátor rozhodl umožnit vyučovat na VŠ osmi peer lektorům navýšit počet tak počet úspěšně podpořených osob.

Název indikátoru: Počet nově vytvořených/inovovaných produktů
Plánovaná hodnota: 4

Dosažená hodnota: 4

Vzdělávací modul pro lektory s vlastní zkušeností - téma: Zotavení

Vzdělávací modul pro lektory s vlastní zkušeností - téma: Destigmatizace

Vzdělávací modul pro lektory s vlastní zkušeností - téma: Zapojení uživatelů do hodnocení a plánování služeb, peer programy

Vzdělávací modul pro lektory s vlastní zkušeností - téma: Self management


	Publicita projektu

	Projekt je prezentován na webových stránkách Centra pro rozvoj péče o duševní zdraví http://www.cmhcd.cz/vzdelavani.html. Zde byla také zveřejněna podrobná anotace projektu. 

Cílová skupina projektu byla seznámena s tím, že projekt je podporovaný z Operačního programu Praha – Adaptabilita a veškeré písemné materiály jsou opatřeny dle náležitostí publicity.
Během realizace KA5 byli studenti rovněž informováni dle pravidel publicity.

	Webové stránky projektu
	http://www.cmhcd.cz/vzdelavani.html 


	Udržitelnost projektu

	· Vzdělávací moduly budou akreditovány u MPSV a nabízeny v rámci Vzdělávacího institutu realizátora, vyučovat budou peer lektoři
· Na obou vysokých školách, kde již výuka proběhla, je domluveno, že předměty budou realizovány také v akademickém roce 2015/2016 a budou vyučovat peer lektoři
· 8 peer lektorů rozšířilo lektorský tým Vzdělávacího institutu a jsou aktivně zapojeni do realizace dalších projektů Centra:
· „Vzdělávání pro zapojení peer konzultantů do sociálních služeb pro osoby s duševním onemocněním“. V rámci projektu vznikne kvalifikační kurz pro peer konzultanty, kde peer lektoři vyučují téma Recovery a Self management

· „Vzdělávání pracovníků státní správy a samosprávy v přístupu k lidem s duševním onemocněním“. Cílem projektu je vytvořit kurz „Umíme se domluvit“, který bude rozvíjet dovednosti sociálních pracovníků státní správy komunikovat a poskytovat pomoc lidem s duševním onemocněním. V kurzu bude vyučovat tandem lektor profesionál a peer lektor
· „Vzdělávání a trénink osob s duševním onemocněním na pozici peer konzultant“. V rámci projektu bude realizováno vzdělávání, v rámci kterého budou vyučovat peer lektoři


	Problémy při realizaci

	Jako potenciálně problematická se ukázala konfrontace peer lektorů se situací, kdy po dlouhé a pečlivé práci a přípravě výuky měli předstoupit před studenty a prezentovat se jako lidé s duševním onemocněním. Byť svou profesi brali a berou jako poslání k destigmatizaci lidí s duševním onemocněním, ukázalo se, že vykročit před publikum je velmi obtížné a emočně náročné. Jedna z peer lektorek na základě této zkušenosti odmítla pokračovat ve výuce.
Tuto situaci se podařilo zvládnout díky podpoře asistentky podporovaného zaměstnávání a zastupitelností peer lektorů.


	Horizontální témata

	
	Rovné příležitosti

	
	Realizátor projektu respektuje a aktivně podporuje rovné příležitosti. Principy rovných příležitostí byly naplňovány také během realizace projektu.

Mzdové ohodnocení zaměstnanců a zaměstnankyň Centra je nastaveno ve vztahu k vykonávané pozici, nikoli k tomu, zda práci vykonává muž nebo žena. V týmu jsou vyváženě zastoupeny muži i ženy. Veškeré personální otázky (např. odměny za práci nad rámec, výběrová řízení) jsou řešeny s ohledem na znalosti a dovednosti zaměstnanců, nikoli na genderovou příslušnost. 

Centrum aktivně podporuje soulad pracovních povinností a rodinného života svých zaměstnanců a zaměstnankyň. Pracovní doba je nastavena pružně, v případě potřeby je umožněna práce z domova. 

Na odborných pozicích jsou zaměstnáváni také lidé s duševním onemocněním.

	
	Udržitelný rozvoj

	
	Realizátor dodržuje zásady udržitelného rozvoje. Zásady byly aplikovány i během realizace projektu.

Byl používán recyklovaný papír a úsporné světlené zdroje. Na akcích v rámci projektu byla účastníkům nabízena nebalená voda a třídil se odpad. RT odpovědně přistupoval ke spotřebě elektrické energie.


	Výstupy/produkty projektu

	
	Typ*
	Název
	Stručný popis
	Dostupnost*

	1
	 FORMDROPDOWN 

	Recovery
	Šestihodinový vzdělávací modul na téma zotavení, který vyučují lektoři s vlastní zkušeností
	 FORMDROPDOWN 


	2
	 FORMDROPDOWN 

	Destigmatizace
	Šestihodinový vzdělávací modul na téma destigmatizace, který vyučují lektoři s vlastní zkušeností
	 FORMDROPDOWN 


	3
	 FORMDROPDOWN 

	Self management
	Šestihodinový vzdělávací modul na téma self management, který vyučují lektoři s vlastní zkušeností
	 FORMDROPDOWN 


	4
	 FORMDROPDOWN 

	Peer programy
	Šestihodinový vzdělávací modul na téma zapojování uživatelů péče do hodnocení a plánování služeb
	 FORMDROPDOWN 



* Z číselníku vyberte odpovídající položku a všechny ostatní odstraňte (pomocí tlačítka „Odstranit“, které je na dialogovém okně zobrazeném při editaci) nebo odpovídající položku umístěte pomocí šipek na první místo v seznamu.
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