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Hodnotitel: Misto: Datum: Celkové skore:

Pokyny k vyplnéni: Ke kazdému kritériu/otazce zaskrtnéte jednu moznost a zapiste si odpovidajici pocet bodu.

Kritérium Zdroj dat?* | Odpovédi / poéet bod

1. Pocet klientd na 1 pracovnika: Kazdy IPS MIS, DOC, | 1= Pomér 41 a vice klientll na jednoho pracovnika
. .. R L.

specllalllsta' ma prldelen _urC|ty pocet kIllelntu. INT 2= Pomér 31-40 klientti na jednoho pracovnika

Maximalni kapacita pro jeden pracovni Uvazek by

méla byt do 20 klientd.* 3= Pomeér 26-30 klientl na jednoho pracovnika

4= Pomér 21-25 klientl na jednoho pracovnika

5= Pomér 20 a méné klientd na jednoho pracovnika

2. Pracovnici IPS: IPS specialisté poskytuji pouze MIS, DOC, | 1= Pracovnici vénuji sluzbé zaméstnavani méné nez 60 % Casu.
sluzby zaméstnavant. INT 2= Pracovnici vénuji sluzbé zaméstnavani 60-74 % Casu.
3= Pracovnici vénuji sluzbé zaméstnavani 75-89 % casu.
4= Pracovnici vénuji sluzbé zaméstndvani 90-95 % casu.

5= Pracovnici vénuji sluzbé zaméstnavani vice nez 96 % casu.

1V originéle ,Supported Employment Fidelity Scale” — v ¢eském kontextu nepouzivame ,podporované zaméstnavani“, nebot ma ponékud jiny vyznam, proto se drzime oznaéeni ,IPS“.
2 Vysvétleni zkratek uvedeno na konci dokumentu.

3V orig. ,employment specialist”, specialista na zaméstnavani.

4 Zapocitavaji se klienti, se kterymi se IPS specialista setka alespori 1x za mésic. Kapacita se pocitd v poméru ke skutecné vysi ivazku IPS specialisty (1,0 = 20, 0,5 = 10, apod.) Kapacita se
vztahuje k aktualni situaci (okamZzita kapacita).

5 Pozice IPS specialisty ma svou napln prace zamérenou na oblast zaméstnavani. IPS specialista netrdvi vice jak 1-2 hodiny tydné (4-5% z plného Gvazku) aktivitami, které se netykaji
zameéstnavani.
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3. Jeden pracovnik ma na starost cely proces:
Kazdy IPS specialista provazi klienta vSemi fazemi
procesu, od prvniho kontaktu, pres zapojeni do
programu, hodnoceni, umisténi na pracovni
pozici, kouovani v pracovnim procesu aZ po
navaznou podporu — poté se jiZ klientovi v oblasti
zaméstndavani dostava jen méné intenzivni
podpory od jiného pracovnika sluzeb péce o
dusevni zdravi.

1. Integrace IPS do sluzeb multidisciplindrniho
tymu: IPS specialisté pracuji max. pro 2 rlzné
tymy sluZeb péce o dusevni zdravi, jejichZ klienti
tvofi nejméné 90 % jejich pracovni naplné.®

MIS, DOC,
INT, OBS

MIS, DOC,
INT, OBS

1= Pracovnik klienta pouze odkdaZe na zprostfedkovatele zaméstnani nebo na

2= Pracovnik si klienta ponechad v péci, ale odkaze jej na dalsi programy sluzeb

3= Pracovnik provazi klienta od jedné do Ctyr fazi sluzeb IPS (tj. prvni kontakt,

4= Pracovnik provazi klienta péti fazemi sluzeb IPS, ne vSak celym procesem.

5= Pracovnik zajistuje vSech Sest fazi procesu zaméstnavani (tj. vstup do

dalsi programy.
zameéstnavani.

zapojeni, hodnoceni, utvareni predstavy o pracovnim uplatnéni, umisténi na
pracovni pozici, koucovani v pracovnim procesu a ndvazna podpora).

programu, zapojeni, hodnoceni, utvareni pfedstavy o pracovnim uplatnéni /
umisténi na pracovni pozici, koucovani v pracovnim procesu a ndvazna
podpora).

1= Pracovnici pracuji v programu IPS, ktery funguje oddélené od sluzby péce o
dusevni zdravi.

2= Pracovnici IPS pracuji pro tfi a vice tym0 NEBO klienti jsou pouze v péci
jednoho kli¢ového pracovnika (mental health practitioner), ktery neni
soucasti Zddného tymu, NEBO pracovnici IPS pracuji pro jeden ¢i dva tymy,
jejichz klienti vSak tvofi jen méné nez 50 % jejich pracovni naplné.

3= Pracovnici pracuji pro jeden ¢i dva tymy, jejichZ klienti tvofi nejméné 50-74 %
jejich pracovni ndplné.

4= Pracovnici pracuji pro jeden ¢i dva tymy, jejichz klienti tvofi nejméné 75-89 %
jejich pracovni naplné.

5= Pracovnici pracuji pro jeden ¢i dva tymy, jejichz klienti tvofi 90-100 % jejich
pracovni naplné.

6V pripadé snizeného Gvazku se jeho vyse podita jako 100%.
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2. Integrace IPS do sluZeb a spoluprace mezi MIS, DOC, | 1= Splnéna jen jedna nebo Zadna z uvedenych podminek.
cIeny. tym’u: IPS, spec[allste se ak,tlvne uc'astnll INT, OBS 2= Splnény dvé z uvedenych podminek.
pravidelnych tydennich porad tymu (nejedna se o
bé&7né provozni porady), kde pracovnici probiraji 3= Splnény tfi z uvedenych podminek.
Jedn?tllv? Ifller)ty a jejich C[I? v OIbI?St' . 4= Splnény ¢tyfi z uvedenych podminek.
zaméstnani. Klienty zde sdili cely tym a spole¢né
se podili na rozhodovani o dalich postupech. IPS 5= Splnéno pét z uvedenych podminek.
specialisté sdili kanceldF s ostatnimi ¢leny tymu Splnéno véech pét kli¢ovych podminek:
(nebo ji maji v blizkosti). Dokumentace tykajici se
zaméstnavani klient(i je vedena spole¢nd e Pracovnik se Ucastni pravidelnych tydennich porad tymu.
s dokumentaci daléi péée o né (v jedné kart&). IPS e Pracovnik se aktivné podili na poradach, kde tym spolec¢né sdili klienty a
pracovnici poméhaji tymu promyslet moZnosti rozhoduje o dalsich postupech.
zaméstnani u klientd, ktefi dosud nevstoupili do e Dokumentace tykajici se zaméstnavani (tj. hodnoceni/profil, plan zaméstnani,
programu IPS. zdznamy o pokroku) je vedena jako soucast komplexni klientovy
dokumentace.
e Pracovnik ma kancelaf v blizkosti pracovisté celého tymu nebo ji s ostatnimi
¢leny tymu sdili.
e Pracovnik se spolu s ostatnimi ¢leny tymu podili na promysleni moznosti
zaméstnani u klientd, ktefi dosud nevstoupili do programu IPS.
3. Spoluprace mezi IPS pracovnikem a Uradem DOC, INT, | 1= Pracovnik je v kontaktu s pracovniky uradu prace (osobnim, telefonickém, e-
prace: IPS specialista Uzce spolupracuje s uradem | OBS, ISP mailovém) a radi se o spolecnych klientech méné nez jednou za ¢tvrt roku
prace na pfipadech klient(, které maji spolecné NEBO spolu nekomunikuji viibec.
v peC|,5:1 hleda,” rvnolznostl nejvhodnéjsiho 2= Pracovnik je v kontaktu s pracovniky Uradu prace (osobnim, telefonickém, e-
uplatnéni/umisténi. S , . X N .
mailovém) a radi se o spole¢nych klientech nejméné jednou za ctvrt roku.
3= Pracovnik je v kontaktu s pracovniky Ufadu prace (osobnim, telefonickém, e-
mailovém) a radi se o spolecnych klientech kazdy mésic.
4= Pracovnik a pracovnici Ufadu prdace se pravidelné osobné schazeji nejméné

jednou za ¢tvrt roku NEBO jsou v kontaktu (osobnim telefonickém, e-
mailovém) a radi se o klientech kazdy tyden.
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5= Pracovnik a pracovnici Uradu prace se pravidelné osobné schazeji nejméné
jednou mésicné a kromé toho jsou spolu v kontaktu (osobnim, telefonickém,
e-mailovém) kazdy tyden.

4. Tym IPS: Tvofi jej nejméné 2 IPS specialisté MIS, INT, | 1= Pracovnici nejsou soucasti Zadného tymu.
pracujici na plny Uvazek a vedouci tymu. Kazdy OBS

2= Pracovnici maji spolec¢ného vedouciho, ale jako samostatny tym se

tyden se tym schazi na poradach o klientech neschdzeji. Nefunguje zde zastupitelnost.

v souladu s modelem IPS, kde spole¢né rozhoduji
o dalsich postupech a sdileji vystupy ze své prace. 3= Pracovnici maji spole¢ného vedouciho a kazdy tyden se o svych klientech

V pfipadé potieby se mohou vzajemné zastoupit. radi. V pfipadé potieby se mohou vzajemné zastoupit NEBO ve venkovskych
oblastech, kde v kazdém tymu pracuje jeden IPS pracovnik a osobni setkavani
je slozitéjsi vzhledem k vétsim vzdalenostem, potadaji pracovnici porady

s vedoucim 2—3krat mési¢né prostrednictvim telekonferenci.

4= Nejméné 2 pracovnici a vedouci tvofi tym, ktery se schazi pravidelné 2—3x
mésicné na poradach o klientech v souladu s modelem IPS, kde spole¢né
rozhoduji o dalSich postupech a sdileji vystupy ze své prace. V pfipadé
potieby se mohou vzajemné zastoupit. NEBO ve venkovskych oblastech, kde
v kazdém tymu pracuje jeden IPS pracovnik a osobni setkavani je sloZitéjsi
vzhledem k vétsSim vzdalenostem, poradaji pracovnici porady s vedoucim 2—
3krat mésicné osobné nebo prostiednictvim telekonferenci. Pomoci mohou i
ostatni kolegové z SirSiho tymu, naptiklad tak, Ze mohou klienta dopravit do
zaméstnani nebo vyzvednout u zaméstnavatele nejriznéjsi formulare apod.

5= Nejméné 2 pracovnici na plny Uvazek a vedouci tvofi tym, ktery se schazi
pravidelné kazdy tyden na poradach o klientech v souladu s modelem IPS,
kde spolecné rozhoduji o dalSich postupech a sdileji vystupy ze své prace.
V pfipadé potfeby se mohou vzdjemné zastoupit.

5. Role vedouciho tymu: Tym IPS ma svého MIS, INT, | 1= Splnéna jen jedna nebo Zadna z uvedenych podminek.
vedouciho. Pracovnici si rozvijeji a zlepsuji DOC, OBS
dovednosti v ramci koucovani, které vychazi
z hodnoceni dosahovanych vysledkd. Vedouci 3= Splnény tfi z uvedenych podminek.

2= Splnény dvé z uvedenych podminek.
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tymu by mél plnit vSech pét uvedenych kli¢ovych
roli.

4= Splnény c¢tyfi z uvedenych podminek.
5= Splnéno pét z uvedenych podminek.

Pét klicovych roli vedouciho tymu:

e Jeden vedouci tymu pracujici na plny tGvazek fidi nejvyse 10 IPS pracovnika.
Nema zadnou dalsi vedouci funkci. (Vedouci, ktefi maji na starost méné nez
10 pracovnikl, mohou vykonavat jinou funkci v rozsahu, ktery pomérem
odpovida nizs§imu poctu pracovnik(, které vedou. Napriklad vedouci, ktery
vede skupinu 4 pracovnik(, se této praci mize vénovat jen na polovi¢ni
tvazek.)

e Vedouci tymu vede kazdy tyden poradu s pracovniky, kde zjistuje, jaka je
situace klientd, a vymysli nové strategie a napady, jak jim v zaméstnani
pomoci.

e Vedouci tymu komunikuje s vedoucimi tymu ostatnich sluzeb a zajistuje jejich
zapojeni/spolupraci, feSeni problému a hledani nejvhodnéjsich feseni (proces
predavani klientd do dalsich sluzeb, nasledné péée apod.), aby byla odvedena
prace co nejkvalitnéjsi a pro klienta co nejptinosnéjsi. Jednou za Ctvrt roku se
schazi s kazdym tymem sluzeb.

e Vedouci tymu doprovazi nové pracovniky ¢i pracovniky, ktefi maji potize,
pomaha jim pfi zlepSovani dovednosti, navstévuje je na pracovisti a dava jim
zpétnou vazbu cca jednou mési¢né, setkava se za tim ucelem i se
zaméstnavateli.

e Nejméné jednou za ¢tvrt roku vedouci tymu prochazi s pracovniky vysledky
klientd a navrhuje, co zlepsit.

6. Nulova vstupni kritéria: VSichni klienti, ktefi
chtéji pracovat, maji mit pfistup ke sluzbam IPS
bez ohledu na to, nakolik jsou na to ptipraveni,
zda jsou drogové zavisli, maji symptomy
dusevniho onemocnéni, dopoustéli se v minulosti
nasilného chovani, maji kognitivni poruchy,
odmitaji Ié¢bu, bez ohledu na to, jak se sami

DOC, INT,
OBS

1= Je uplatiiovdna oficidlni metodika, podle které pracovnici IPS, case managefi
nebo jini pracovnici vylu€uji klienty proto, Ze nejsou dostate¢né pfipraveni na
zaméstnani (napr. z divodu zneuzivani navykovych latek, nasilného chovani
v minulosti, nizké Grovné samostatného fungovani apod.).

2= Vé&tsiné klientl neni umoZnén pfristup ke sluzbé IPS proto, Ze pracovnici
vyhodnoti, Ze na néj nejsou pripraveni (napt. z divodu zneuZivani navykovych
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prezentuji. Sluzba IPS je zde pro kazdého. Po
skonceni jednoho zaméstnani pomohou
pracovnici klientovi najit nové, bez ohledu na to,
jaky byl davod ukonceni pracovniho pomeéru, ci
kolik takovych zaméstnani ma uz klient za sebou.
Pokud ma urad prace néjakd vstupni kritéria,
sluzba péce o dusevni zdravi je nepouzije k tomu,
aby nékoho vyloucdila. Klienti neprochazeji
Zadnym vstupnim testovdnim, ani formalnim, ani
neformalnim.

[atek, nasilného chovani v minulosti, nizké Urovné samostatného fungovani
apod.).

3= Nékterym klientim neni umoznén pfistup ke sluzbé IPS proto, Ze pracovnici
vyhodnoti, Ze na néj nejsou pripraveni (napf. z didvodu zneuzivani navykovych
[atek, nasilného chovani v minulosti, nizké Urovné samostatného fungovani
apod.).

4= 7adné zndmky vylouceni, ani formalniho, ani neformalniho. Skéla pracovnik
organizace, kteti znaji sluzbu IPS a doporucuji do ni klienty, neni pfilis Siroka.
Po ukoncéeni zaméstnani nabizeji pracovnici klientdim pomoc s hledanim
nového bez ohledu na to, jaky byl divod ukonceni pracovniho poméru, ¢i
kolik zaméstnani ma klient za sebou.

5= Vsichni klienti, ktefi chtéji pracovat, maji pfistup ke sluzbam IPS. Pracovnici
sluzby podporuji klienty, aby si utvofili predstavu o praci, ktera by jim
vyhovovala. Skala pracovnikd organizace, ktefi znaji sluzbu IPS a doporuéuji
do ni klienty, je Siroka. Po ukonceni zaméstnani nabizeji pracovnici klientiim
pomoc s hledanim nového bez ohledu na to, jaky byl diivod ukonceni
pracovniho poméru, ¢i kolik zaméstnani ma klient za sebou.

7. Zaméreni na otevreny trh prace: Organizace
nabizi mista na otevieném trhu mnoha zpUsoby.
PFi pfijimani klienta do programu se pracovnici
dotazuji, zda ma klient zajem pracovat.
Organizace zverejiuje nabidky prace a informace
o IPS (letdky, nasténky, plakaty). Zaméruje se
predevsim na programy sluzeb pro dospélé

s dlouhodobym vazinym dusevnim onemocnénim.

Podporuje vzajemné sdileni zkuSenosti se
zaméstnanim mezi klienty i pracovniky. Sleduje
procento Uspésnosti zaméstnani na otevieném
trhu a tyto informace sdili vedeni organizace i
pracovnici.

DOC, INT,
OBS

1= Splnéna jen jedna nebo zadna z uvedenych podminek.
2= Splnény dvé z uvedenych podminek.

3= Splnény tfi z uvedenych podminek.

4= Splnény Ctyfi z uvedenych podminek.

5= Splnéno pét z uvedenych podminek.

Organizace nabizi mista na otevieném trhu mnoha zpUsoby:

e P¥i pfijimani klienta do programu se pracovnici dotazuji, zda ma klient zajem
pracovat.

e Klient je tazan, zda ma zdjem pracovat, alespon 1x ro¢né pfi revizi roéniho
(nebo pllrocniho) planu IéCby.
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e Organizace zverejiiuje nabidky préce a informace o programu IPS (letaky,
nasténky, plakaty) ve svych verejné pfistupnych prostorach (vstupni haly,
cekarny).

e Organizace umoziuje vzdjemné sdileni zkusenosti se zaméstnanim mezi
klienty i pracovniky (napf. oslava s ocenénim uspéchd, skoleni v ramci sluzby,
peer skupiny, ¢lanky ve véstniku organizace, vystoupeni hosta na setkani
skupiny klientli apod.), nejméné dvakrat ro¢né.

e Organizace vyhodnocuje procento Uspésnosti zaméstnani na otevieném trhu
nejméné jednou za ¢tvrt roku a tyto informace sdili vedeni i pracovnici.

8. Vzdélavani a podpora vedeni organizace v IPS: | DOC, INT, | 1= SpInéna jedna z uvedenych podminek.

'\/edou0 pracgvmu Srganlzace podporuji OBS 2= Splnény dvé z uvedenych podminek.
implementaci a udrzitelnost IPS programu. Je
splnéno viech pét kli¢ovych podminek podpory. 3= Splnény tfi z uvedenych podminek.

4= Splnény c¢tyfi z uvedenych podminek.
5= Splnéno pét z uvedenych podminek.

e Vedouci pracovnici organizace maji potfebné znalosti v oblasti na dikazech
zaloZenych principli a postup( IPS.

e Soucasti procesu fizeni kvality v organizaci je hodnoceni programu IPS anebo
jeho casti v souladu s IPS Fidelity Scale nejméné jednou za pl roku tak
dlouho, dokud neni dosazeno nejvyssiho skdre na skale. Poté alespon
jedenkrat rocné. Proces fizeni kvality na zadkladé vysledk( hodnoceni podle
IPS skaly zlepSuje implementaci a udrzitelnost programu IPS v organizaci.

e Alespon jeden ¢len vedeni organizace se aktivné ucastni schlizek , fidiciho
vyboru”, které se konaji nejméné jednou za pal roku u tyma, které jiz dosahly
nejvyssiho skére shody se Skalou, a nejméné jednou za ¢tvrt roku u tymd,
které jej dosud nedosahly. Ridici vybor je definovén jako pracovni skupina
raznych aktérd’, jejimZ Ukolem je revidovat stuperi shody se $kalou,
implementaci programu a systém poskytovani sluzeb. Ridici vybor sestavuje

7 Kromé pracovnikl IPS maji byt zapojeni také klienti, rodinni p¥islugnici, pracovnici G¥adu prace.
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pisemny akéni plan zaméreny na budovani ¢i udrzeni sluzeb na nejvyssi
Urovni shody se skalou IPS.

e Reditel organizace béhem prvnich $esti mésictl a dale nejméné jednou ro¢né
informuje vSechny zaméstnance o tom, jak sluzba IPS hapomaha plnéni cild
celé organizace, a urcuje jasné a konkrétni cile v oblasti IPS a/nebo
zameéstndavani na otevieném trhu (na Uvodnim setkani IPS, setkani vSech
zaméstnancu, newsletter apod.). Tento ukol nelze delegovat na jiného
pracovnika.

e Vedouci sluzby IPS informuje vedeni organizace (véetné feditele) alespon
dvakrat rocné o pripadnych prekazkach branicich v poskytovani sluzeb
v souladu s praxi zaloZzenou na dlikazech a 0 mozZnostech, jak tyto prekazky
prekonat (facilitatofi). Vedeni organizace pomahd vedoucimu tymu IPS hledat
feSeni téchto prekazek a uvadét je do praxe.

1. Zprosttedkovdni informaci o dopadech DOC, INT, | 1= Poskytovani informaci o dopadech zaméstnani neni pro vétsinu klient(
zaméstnani: Kazdému klientovi je jesté pred OBS, ISP organizace snadno dostupné.

nastupem do zaméstnani srozumitelné
vysvétleno, co vse je s tim spojeno, jak pripadné
pozadat o prizplsobeni pracovni doby ¢i jakou

2= IPS pracovnik dava klientovi kontakt na jinou sluzbu, kde mlze tyto
informace ziskat.

sjednat vy$i mzdy. Informace o dopadech 3= IPS pracovnik probira s kazdym klientem konkrétni zmény, které se ho
zaméstnani zahrnuje veskeré davky, které s nastupem do zaméstnani dotknou.
ovliviiuje, napf. socialni a nemocenskeé pojisténi, 4= |PS pracovnik nebo jiny pracovnik (case manager) klientovi jesté pred

invalidni dichod, davky hmotné nouze, prispévky
na bydleni, stravenky, pfispévky na déti,
dlichodové zabezpeceni a dalsi zdroje pfijmu.

nastupem do zaméstnani poskytuje mu nebo mu pomaha ziskat srozumitelné
informace u odbornika vyskoleného na tuto problematiku.

Klientdim jsou poskytovany informace a pomoc 5= IPS pracovnik nebo jiny pracovnik (case manager) klientovi jesté pred

v souvislosti s ohlagenim vzniku pracovniho nastupem do zaméstnani poskytuje mu nebo mu pomdha ziskat srozumitelné
poméru u spravy socialniho zabezpe&eni a jinych informace u odbornika vyskoleného na tuto problematiku. Kromé toho mu
Gfadd a s plnénim dalsich administrativnich stejnou pomoc zajisti i nasledné, pokud se klient potfebuje rozhodnout o
povinnosti. pfizpUsobeni pracovni doby ¢i vysi mzdy. Klientlim jsou poskytovany také

informace a pomoc v souvislosti s ohlasenim vzniku pracovniho poméru u
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spravy socialniho zabezpeceni a jinych uradl a s plnénim dalsich
administrativnich povinnosti.

2. Co sdélit/nesdélit zaméstnavateli: IPS
pracovnik poskytne klientovi pfesné informace a
pomUze mu zvazit vSsechny okolnosti, aby se
dokazal sdm nejlépe rozhodnout, co sdéli
zaméstnavateli o svych obtizich.

DOC, INT,
OBS

Nesplnéna Zadna z uvedenych podminek.
Splnéna jedna z uvedenych podminek.
Splnény dvé z uvedenych podminek.
Splnény tfi z uvedenych podminek.
Splnény Ctyti z uvedenych podminek.

Vstup klienta do programu neni podminén tim, Ze musi vzdy zaméstnavatele
informovat o svych obtizich.

IPS pracovnici klientim nabizeji, Ze s nimi pfedem prodiskutuji vSechna pro a
proti jeSté predtim, neZ klienti zaméstnavatele o ¢emkoli informuji.
Pracovnici klientdim vysvétli, jak takové informace souvisi s pfipadnymi
pozadavky na ulevy v zaméstnani a jakou roli hraje komunikace IPS
pracovnika se zaméstnavatelem.

IPS pracovnici s klienty proberou, jaké informace zaméstnavateli sdélit (t].
skutecnost, Ze se |é¢i s psychickym onemocnénim, Ze maji urcité psychiatrické
obtize, Uzkosti, byli po urcéitou dobu nezaméstnani apod.), nabizeji konkrétni
rady, co fici.

IPS pracovnici s klienty toto téma probiraji opakované (napr. pokud klient
hleda préci vice neZ dva mésice a zatim nenasel, anebo pokud ma

v zaméstnani problémy).

3. Prdbézné hodnoceni zaloZzené na pracovnich
zkuSenostech: Vstupni hodnoceni klientovych
kompetenci a moznosti se provadi po prvnich 2—-3
schlizkach a dale se do néj doplnuji uz jen
informace o jeho pracovnich zkuSenostech ze
zaméstnani na otevieném pracovnim trhu. Kazda
dalsi pracovni zkusenost se zaznamenava do jeho

DOC, INT,
OBS, ISP

Hodnoceni klientovych kompetenci a moznosti se provadi pfed nastupem do
zaméstnani a je zaloZeno na formalnim posuzovani, vyuZivaji se pfi ném
standardizované postupy, testy inteligence, zkouseni.

Hodnoceni klientovych kompetenci a moznosti m(ize probihat odstupriované,
po jednotlivych krocich: pracovni zkuSenosti pfed nastupem do placeného
zaméstnani (tj. pracovni skupiny v rdmci programu denniho stacionare),
dobrovolnictvi, neplacené brigddy (napf. chranéné dilny apod.).
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pracovniho profilué, ktery kromé toho obsahuje 3= IPS pracovnici pomahaji klientlim najit zaméstnani na otevieném trhu pfimo,
udaje o klientovych preferencich, zkusenostech, aniz by néjak systematicky hodnotili jejich zajem, zkuSenosti i silné stranky
dovednostech, aktualnich moznostech, silnych apod., a nezabyvaji se pravidelné analyzou klientovych nedspéch (i
strankdach, osobni kontakty atd. Zaméreni na probléma v praci), aby z nich vyvodili ponauceni.

reseni problémua s vyuzitim hodnoceni prostredi
klienta a snaha o pfimérené uzplsobeni/ulevy.
Informace Ize ¢erpat od klienta samotného, od
tymu, ktery jej ma v péci, ze zdravotnich
zaznamu, a pokud s tim klient souhlasi, pak i od
jeho blizkych a od predchozich zaméstnavatel(.

4= Po prvnich 2—3 schlizkach se provadi vstupni hodnoceni klientovych
kompetenci a moznosti, kde se zkoumaji klientovy zajmy a silné stranky. IPS
pracovnik klientovi pomahda uvédomit si, co mu kazdd pracovni zkuSenost
pfinesla, a spolupracuje s tymem, ktery ma klienta v péci, na analyze
pripadnych nelspéchu ¢i problému v préci, ale i Uspéch( a pozitivnich
zkuSenosti. Tyto zkuSenosti a pouceni vSak nezaznamenava do pracovniho
profilu® NEBO tento profil® neni pravidelné aktualizovan.

5= Po prvnich 2-3 schlizkach se provadi vstupni hodnoceni klientovych
kompetenci a moZnosti a vie se zazhamenava do jeho pracovniho profilu,
ktery kromé toho obsahuje udaje o klientovych preferencich, zkusenostech,
dovednostech, aktudlnich moznostech, silnych strankach, osobni kontakty
atd. Pracovni profil® se vyuZiva k tomu, aby bylo moZno stanovit, jaky typ
prace a pracovniho prostredi by byl pro klienta nejvhodnéjsi. Doplfiuje se do
néj kazda dalsi pracovni zkusenost. Zaméreni na reseni problém s vyuZitim
hodnoceni prostiedi klienta a snaha o pfimérené uzplsobeni/ulevy.
Informace Ize €erpat od klienta samotného, od tymu, ktery jej ma v péci, ze
zdravotnich zdznamd, a pokud s tim klient souhlasi, pak i od jeho blizkych a
od predchozich zaméstnavateld. IPS pracovnik klientovi pomaha uvédomit si,
co mu kazda pracovni zkuSenost pfinesla, a spolupracuje s tymem, ktery ma
klienta v péci, na analyze ptipadnych neuspéch ¢i problému v préci, ale i
Uspéchl a pozitivnich zkuSenosti.

8 Dokument, do kterého se zaznamenavaiji zkudenosti z procesu hledanf a ziskavani zaméstnani. Jde o pribézné a sdilené zaznamenavani - v kazdé organizaci se mize dokument jmenovat
jinak.
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4. Co nejdrive naijit klientovi praci na otevieném
trhu: Vstupni hodnoceni klientovych kompetenci
a moznosti a prvni osobni kontakt klienta nebo
IPS pracovnika s potencidlnim zaméstnavatelem
probéhne do 30 dn(l (jednoho mésice) od vstupu
klienta do programu.

DOC, INT,
OBS, ISP

Prvni osobni kontakt klienta nebo IPS pracovnika s potencidlnim
zaméstnavatelem probéhne v priiméru do 271 dn( (9 mésicd) od vstupu
klienta do programu anebo pozdé;ji.

Prvni osobni kontakt klienta nebo IPS pracovnika s potencidlnim
zaméstnavatelem probéhne v priiméru od 151 do 270 dn( (5-9 mésicl) od
vstupu klienta do programu.

Prvni osobni kontakt klienta nebo IPS pracovnika s potencialnim
zaméstnavatelem probéhne v priméru od 61 do 150 dnd (2—5 mésicl) od
vstupu klienta do programu.

Prvni osobni kontakt klienta nebo IPS pracovnika s potencialnim
zaméstnavatelem probéhne v priméru od 31 do 60 dnd (1-2 mésice) od
vstupu klienta do programu.

Program udrzZuje kontakt se zaméstnavateli prlibézné a prvni osobni kontakt
klienta nebo IPS pracovnika s potencialnim zaméstnavatelem probéhne
v priméru do 30 dnd (1 mésic) od vstupu klienta do programu.

5. Hleddni pracovni pozice na miru klientovi: IPS
pracovnik oslovuje zaméstnavatele tak, aby
pozice odpovidala pranim klienta (co ho bavi a
jaké ma cile) a jeho potifebam (zkusenosti,
schopnosti, symptomy, zdravotni stranka apod.),
ne na zakladé pozadavkd pracovniho trhu (tj.
pracovni pozice, které jsou v daném okamziku
volné). Pracovnik sestavuje s klientem
individualni plan hledani prace, do kterého se
prabézné doplnuji informace z hodnoceni a
pracovniho profilu a dalsi pracovni zkuSenosti Ci
nové ziskané vzdélani.

DOC, INT,
OBS, ISP

Pozice, které odpovidaji vice klientovym pfanim, silnym strankam,
symptom(m atd. neZ potifebdm pracovniho trhu, nabizi méné nez 25 %
zaméstnavatell oslovenych IPS pracovniky.

Pozice, které odpovidaji vice klientovym pfanim, silnym strankam,
symptomUm atd. neZ potfebam pracovniho trhu, nabizi 25-49 %
zaméstnavatell oslovenych IPS pracovniky.

Pozice, které odpovidaji vice klientovym pfanim, silnym strankam,
symptomUm atd. neZ potfebam pracovniho trhu, nabizi 50-74 %
zaméstnavatell oslovenych IPS pracovniky.

Pozice, které odpovidaji vice klientovym pfanim, silnym strankam,
symptomUm atd. neZ potfebam pracovniho trhu a které jsou v souladu

s klientovym aktudlnim pracovnim planem, nabizi 75—-89 % zaméstnavatel(
oslovenych IPS pracovniky.
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IPS pracovnici oslovuji zaméstnavatele, ktefi nabizeji pozice odpovidajici

7 90-100 % vice klientovym pranim, silnym strankam, symptomam atd. nez
potfebam pracovniho trhu, které jsou v souladu s klientovym aktudlnim
pracovnim planem. Pokud maji klienti omezené pracovni zkusenosti, snazi se
IPS pracovnik nabidnout co nejsirsi skalu moznosti v rdmci mistni komunity.

prostfednictvim pravidelnych osobnich navstév,
pti kterych zjistuji, jaké jsou potieby
zaméstnavateld, informuji je, co jim muze
nabidnout IPS program i konkrétni klienti, ktefi

6. Kontakt se zaméstnavateli — frekvence: Kazdy DOC, INT IPS pracovnik si sjednava méné nez 2 osobni schlizky se zaméstnavateli za

IPS pracovnik si za ucelem hledani prace pro své tyden.

kllenty’ SJednalva >€ zar’nestnavatell ne'Jmeng 6 IPS pracovnik si sjednava 2 osobni schiizky se zaméstnavateli za tyden NEBO

osobnich schiizek za tyden. (Ohodnotte nejprve L. . ., Y .

., ) o , . nemad jasnou strategii oslovovani zaméstnavatel(.

kazdého pracovnika zvlast a poté vypoctéte

primér.) Schiizka se podita i tehdy, pokud se IPS pracovnik si sjednava 2—4 osobni schlizky se zaméstnavateli za tyden a

pracovnik sejde se stejnym zamé&stnavatelem postup oslovovani zaméstnavatell zaznamenava do vykazu, ktery s nim kazdy

vicekrat v tydnu, at se schlzky Géastni klient, mésic prochazi vedouci tymu.

nebo ne. PoCitaji se jak schiizky zaméFené na IPS pracovnik si sjednava 5 osobnich schiizek se zaméstnavateli za tyden a

k?nkrétni?o Klienta, Fak schizky zar’rjél’elnév postup oslovovani zaméstnavatell zaznamenadva do formulare, ktery s nim

vieobecné®. Pracovnici si zaznamendvaji véechny kazdy mésic prochazi vedouci tymu.

schizky.
IPS pracovnik si sjednavd nejméné 6 osobnich schlizek se zaméstnavateli za
tyden. Pfipadné, pokud ma na starost méné nez 3 klienty (napf. u nové
vznikajicich program(), pak si sjedndva takovy pocet schlzek, ktery odpovida
dvéma schizkam na jednoho klienta. Kromé toho postup oslovovani
zaméstnavatell zaznamenava do formulare, ktery s nim kazdy mésic prochazi
vedouci tymu.

7. Kontakt se zaméstnavateli — kvalita: IPS DOC, INT, Pracovnik se setkava se zaméstnavateli jen pfileZitostné, napfiklad kdyz

pracovnici si buduji vztahy se zaméstnavateli OBS doprovazi klienta, ktery jde odevzdat Zadost o préaci, NEBO se se

zaméstnavateli setkava jen zfidka.

Pracovnik oslovuje zaméstnavatele, aby zjistil, jakd pracovni mista nabizeji, a
tuto informaci predava dale klientim.

9 Poéitaji se pouze schiizky s osobami, které maji pravomoc rozhodovat o pfijeti novych zaméstnanca.
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by byli vhodni pro danou pozici. (Ohodnotte 3= Pracovnik odpovida na inzeraty s nabidkou prace sdm, pfedstavi se, seznami
nejprve kazdého pracovnika zvlast a poté zaméstnavatele s programem IPS a pozada jej o schiizku s klientem.

vypoctéte primeér. , Y . . . -
yp P ) 4= Pracovnik se se zaméstnavateli setkdva osobné bez ohledu na to, zda praveé

nabizeji volnou pracovni pozici, nebo ne, a vyjednava za klienty, informuje
zaméstnavatele o jejich silnych strankach a zada je, aby se s klienty sesli.

5= Pracovnici si buduji vztahy se zaméstnavateli prostfednictvim pravidelnych
osobnich navstév, pfi kterych zjistuji, jaké jsou potfeby zaméstnavatel(,
informuiji je, co jim mlzZe nabidnout IPS program i konkrétni klienti, ktefi by
byli vhodni pro danou pozici.

8. Rlzné typy prace: IPS pracovnici pomahaji DOC, INT, | 1= Pracovnici pomahaji klientlm ziskavat praci na rGznych typech pracovnich
klientim ziskavat prdci na rGznorodych pozicich. | OBS, ISP pozic: plati pro méné nez 50% klienti umisténych na trh prace.

2= Pracovnici pomahaji klientlim ziskdvat praci na rliznych typech pracovnich
pozic: plati pro 50-59% klientd umisténych na trh prace.

3= Pracovnici pomahaji klientlim ziskdvat praci na rliznych typech pracovnich
pozic: plati pro 60-69% klient(i umisténych na trh prace.

4= Pracovnici pomahaiji klientim ziskavat praci na rliznych typech pracovnich
pozic: plati pro 70-84% klient(i umisténych na trh prace.

5= Pracovnici pomahaji klient(im ziskavat préci na rliznych typech pracovnich
pozic: plati pro 85-100% klientl umisténych na trh prace.

9. RUzni zaméstnavatelé: IPS pracovnici pomahaji | DOC, INT, | 1= Pracovnici pomahaji klientim ziskdvat praci u riznych zaméstnavatel(: plati
klientiim ziskdvat prdci u rlznych OBS, ISP pro méné nez 50% klientd umisténych na trh prace.
zaméstnavatelQ.

2= Pracovnici pomahaji klientim ziskavat praci u rGznych zaméstnavatel(: plati
pro 50-59% klientd umisténych na trh prace.

3= Pracovnici pomahaji klientlim ziskavat praci u rGznych zaméstnavatel(: plati
pro 60-69% klientd umisténych na trh prace.

4= Pracovnici pomahaji klientdim ziskdvat praci u riznych zaméstnavatelU: plati
pro 70-84% klientd umisténych na trh prace.
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Pracovnici pomahaji klientdim ziskdvat praci u riznych zaméstnavatelu: plati
pro 85-100% klient(i umisténych na trh prace.

10. Prace na otevieném trhu: IPS pracovnici DOC, INT, Pracovnici davaji klientim na vybér z pozic na otevieném pracovnim trhu v
nabizeji na otevieném pracovnim trhu pozice OBS, ISP méné nez 64% pripadd NEBO maji v nabidce méné nez 10 béznych

spise na dobu neurcitou nez na dobu urcitou (tj. pracovnich pozic.

pvrechodne'z?mestn?v§’n|). Zamvest‘m.mcll n,a Pracovnici davaji klientim na vybér z pozic na otevieném pracovnim trhu v
téchto pozicich pobiraji alespori minimalni 65-74% pipada.

zakonem stanovenou mzdu, jednd se o mista, na

ktera se maze hlasit kdokoli, ne specialné Pracovnici davaji klientim na vybér z pozic na otevieném pracovnim trhu v
vytvorena pracovni mista pro lidi s handicapem. 75-84% piipadd.

(Sezdnni prace a prechodné agenturni Pracovnici davaji klientim na vybér z pozic na otevieném pracovnim trhu v
zaméstnavani, na néz se mlze hlasit kdokoli jiny, 85-94% pFipadu.

jsou v tomto pfipadé také povaZovana za mista

na otevieném trhu prace.) 95 % a vice pozic obsazovanych klienty na otevieném pracovnim trhu.

11. Ndvazna podpora podle individudlnich DOC, INT, Vétsina klientd jiZ po nastupu do zaméstnani Zddnou podporu nedostéava.
potreb: Po nastupu do zaméstnani dostdvaji OBS, ISP

klienti podporu podle typu prace, svych
preferenci a potteb, vysledk(l z predchozich
zaméstnani apod. Podle potfeby se zapojuji jak
vsichni ¢lenové tymu, ktery ma klienta v péci
(zména medikace, nacvik socialnich dovednosti,
povzbuzeni), tak i rodina, pratelé, spolupracovnici
(tzv. ptirozend podpora) a pracovnik IPS. Ten na
Zadost klienta komunikuje i se zaméstnavatelem
(informace o vzdélavani, individuaini
pfizplUsobeni prace apod.). Nabizi klientovi také
pomoc v dalSim profesnim rozvoiji, tj. v dalSim
vzdélavani, hledani lepsiho pracovniho mista i
pracovni naplné, ktera by Iépe odpovidala
klientovym pranim a potiebam.

Priblizné polovina pracujicich klient dostava limitovanou miru podpory,
prevazné od IPS pracovnika.

Vétsina pracujicich klient(i dostava limitovanou miru podpory, prevainé od
IPS pracovnika.

Po nastupu do zaméstnani dostavaji klienti podporu podle typu prace, svych
preferenci a potteb, vysledk(l z predchozich zaméstndani apod. IPS pracovnik
na zadost klienta komunikuje i se zaméstnavatelem.

Po nastupu do zaméstnani dostavaji klienti podporu podle typu prace, svych
preferenci a potreb, vysledkl z predchozich zaméstnani apod. Pracovnik IPS
na Zadost klienta komunikuje i se zaméstnavatelem (informace o vzdélavani,
individualni pfizpGsobeni prace apod.). Pracovnik IPS pomaha klientlim

v hledani lepsiho pracovniho mista a v dal$im vzdélavani — bud've Skole, nebo
v jinych certifikovanych skolicich programech. Organizace poskytuje rizné
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typy podpory, do niz se podle potfeby mohou zapojit vSichni ¢lenové tymu,
ktery ma klienta v péci.

12. Casové neomezend navazna podpora: IPS DOC, INT, | 1= Po uplynuti prvniho mésice od nastupu do zaméstndni se IPS pracovnik

pracovnik se s klientem schazi tyden pred jeho OBS, ISP s klientem jiz dale neschazi.

navstL{pe’m do zamestnanl,'3 dnyvp? nastlupu, dale 2= Alespon 4 mésice od nastupu do zaméstnani se IPS pracovnik schazi jen

kazdy tyden po dobu prvniho mésice préce, a L vy . L.

RS oy ) s méneé nez polovinou klient(.

nejméné kazdy mésic primérné po dobu prvniho

roku nebo i déle, pokud klient po tuto dobu stale 3= Alespon 4 mésice od nastupu do zaméstnani se IPS pracovnik schazi s vice

pracuje a pokud si to preje. Pokud pracovni nez polovinou klientd.

pomer trv? anejsou Za‘i‘[‘_e pr:oblemy, zustava 4= Béhem prvniho mésice od nastupu do zaméstnani se IPS pracovnik s klienty

kllevnlt nat:lale uzjenv peuvsvehlo case managera. schazi kazdy tyden, dale nejméné kazdy mésic primérné po dobu prvniho

v prlpadg, z.e.klle.nt ° z?.r.nestnamoprljcje, roku nebo i déle, pokud klient po tuto dobu stéle pracuje a pokud si to preje.

kontaktuje jej nejpozdéji do 3 dnli opét IPS

pracovnik. 5= IPS pracovnik se s klientem schazi tyden pfed jeho ndstupem do zaméstnani,
3 dny po nastupu, ddle kazdy tyden po dobu prvniho mésice prace, a
nejméné kazdy mésic pridmérné po dobu prvniho roku nebo i déle, pokud
klient po tuto dobu stdle pracuje a pokud si to pfeje. Pokud pracovni pomér
trva a nejsou zadné problémy, zUstava klient nadale uz jen v péci svého case
managera. Kdyz IPS pracovnik zjisti, Ze klient o zaméstnani pfisel, opét jej
nejpozdéji do 3 dnd kontaktuje.

13. Komunitni/terénni sluzba: Sluzby IPS, jako je DOC, INT, | 1= Pracovnik travi nejvyse 30 % hodin v komunité.

p'j”'man,l Klientd do prograr.rlmu,whled.am pracela. O8> 2= Pracovnik travi 30-39 % hodin v komunité.

nasledna podpora, poskytuji vSichni pracovnici

v pfirozeném komunitnim prostfedi. (Ohodnotte 3= Pracovnik travi 40-49 % hodin v komunité.

kazdeh,o IPS pvracovnlka ZVlaSt, podle J_Eho . 4= Pracovnik travi 50—-64 % hodin v komunité.

celkového poctu odpracovanych hodin za tyden,

celkového hodnoceni.)

14. Asertivni ptistup v udrzovani kontaktu s MIS, DOC, | 1= Tym prokazatelné pouZiva nejvyse 2 strategie pro udrzeni kontaktu s

klientem a terénni prace multidisciplinarniho INT, OBS klientem.

tymu: Spolupréce s klientem neni nijak ¢asové
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ohranicena, dlivodem pro jeji ukonéeni nemuze 2= Tym prokazatelné pouziva 3 strategie pro udrzeni kontaktu s klientem.

byt ani to, Ze klient nepfijde na smluvenou
schlizku. Systematickd dokumentace pokusl o
kontakt s klientem. UdrZovani kontaktu s 4= Tym prokazatelné pouziva 5 strategii pro udrzeni kontaktu s klientem.
klientem v terénu zajistuji ¢lenové 5
multidisciplinarniho tymu. Casté navitévy u
klienta doma / v komunité. IPS pracovnik
koordinuje navstévy s dalSim pracovnikem
multidisciplinarniho tymu. Tam, kde je to mozné,
spoluprdce s rodinou klienta. Az kdyz je zfejmé,
Ze klient nema zajem pracovat ani pokracovat

v IPS programu, je ukoncena spoluprace s IPS
pracovnikem.

3= Tym prokazatelné pouziva 4 strategie pro udrzeni kontaktu s klientem.

= Tym prokazatelné pouziva viech 6 strategii pro udrZeni kontaktu s klientem:
i) Spoluprace s klientem neni nijak ¢asové ohranicena, diivodem pro jeji
ukoncéeni nemuze byt ani to, Ze klient nepftijde na smluvenou schiizku. ii)
Systematicka dokumentace pokusu o kontakt s klientem. iii) Udrzovani
kontaktu s klientem v terénu zajistuji ¢lenové multidisciplinarniho tymu. iv)
Casté navstévy u klienta doma / v komunité. v) IPS pracovnik koordinuje
navstévy s dalsim pracovnikem multiprofesniho tymu. vi) Tam, kde je to
mozné, spoluprace s rodinou klienta.

Zdroje dat:
MIS  Management Information System: fidici informacni systém

DOC Documentation: dokumentace (zdravotni, klinické zaznamy, smérnice a postupy organizaci apod.)

INT Interview: rozhovory s klienty, IPS pracovniky, zaméstnanci sluzeb pro lidi s duSevnim onemocnénim, rodiny, zaméstnavatelé a dalsi
OBS  Observation: pozorovani (porady tym, stinovani IPS pracovnik()
ISP Individualized Service Plan: individudlni plan sluzeb
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VYSLEDKY HODNOCENI
R [ 115-125 | - Vysoké shods

1. Pocet klientd na 1 pracovnika Body:

2. Pracovnici IPS Body: 100-114 = Casteéna shoda
3. Jeden pracovnik ma na starost cely proces Body:

74-99 = Nizka shoda

1. Integrace IPS do sluzeb multidisciplinarniho tymu, ktery ma klienta v péci Body:

2. Integrace IPS do sluZeb a spoluprace mezi ¢leny tymu Body: 73 améné | = Nejednase o IPS
3. Spoluprace mezi IPS pracovnikem a konzultantem z Ufadu prace Body:

4, Tym IPS Body:

5. Role vedouciho tymu Body:

6. Nulova pfijimaci kritéria Body:

7. Zaméreni na otevieny trh prace Body:

8. Vzdélavani a podpora manazerQ v IPS Body:

1. Pfiprava a motivace klienta k praci Body:

2. Co sdélit/nesdélit zaméstnavateli Body:

3. Pribézné hodnoceni zaloZené na pracovnich zkusenostech Body:

4, Co nejdrive najit klientovi praci na otevieném trhu Body:

5. Hledani pracovni pozice na miru klientovi Body:

6. Kontakt se zaméstnavateli — frekvence Body:

7. Kontakt se zaméstnavateli — kvalita Body:

8. RGzné typy prace Body:

9. Rlzni zaméstnavatelé Body:

10. Prace na otevieném trhu Body:

11. Navazna podpora podle individualnich potieb Body:

12. Casové neomezend navazna podpora Body:

13. Komunitni/terénni sluzba Body:

14, Asertivni pFistup v udrZzovani kontaktu s klientem a terénni prace multidisciplinarniho tymu | Body:

Celkem:




