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Zkusenost s programem ImROC ndas
dovedla k presvédceni, ze Siroké
zapojeni osob s vlastni zkusenosti

s duSevnimi problémy jako pracovniki
v systému péce o dusevni zdravi je
jednoznacéné nejdulezitéjsim faktorem
vytvoreni sluZeb vice orientovanych na
zotaveni. V prvnim ¢lanku k tomuto
tématu (Repperova, 2013) jsme se
vénovali teoretickym zakladdm,
zékladnim principdm a potencidlnim
pfinoslim. V tomto ¢lanku podrobnéji
predstavime praktické otazky pfi
implementaci.

Tvorbu peer pozic je uzite¢né rozdélit
do ¢tyr fazi. Prvni z nich je pFiprava
organizace jako celku, tymd, v nichz
budou peefi plsobit, a prirozené

peer( samotnych. Druhou fazi je
nabor peerll na pozice pro né
vytvorené nebo prepracované. Tento
proces vyZzaduje dikladnou podporu
vzhledem k tomu, Ze uchazedi o peer
pozice pravdépodobné néjakou dobu
nepracovali a neprochdzeli pohovory
se vSemi formalitami a kontrolami. Za
treti, bezpecné a efektivni zaméstnani
peer pracovnikl v organizacich péce o
dudevni zdravi. Ctvrta a posledni faze
je prubézny rozvoj prilezitosti pro
peer pracovniky, které zkoumame

v SirSim kontextu zdravotnictvi a
ménici se kultury poskytovanych
sluZeb. Tyto jednotlivé faze ukazuje
Ramecek 1 na nasledujici strané.



Ramecek 1: Ctyti faze tvorby peer pozic

1. Priprava
Pfiprava organizace
Priprava tym
Definovani roli
Casté myty a mylné predstavy

e Priprava peer pracovnikl (skoleni a prileZitosti

k ziskani praxe)

e Tvorba popisu pracovnich pozic a osobnich

charakteristik

3. Zaméstnavani peer pracovniki
Vybér umisténi

Uvod/orientace

Supervize a podpora

PODEKOVANI

K pokroku v oblasti praxe orientované na
zotaveni dochazi diky partnerstvi a spolupraci
mezi jednotlivci a organizacemi. Instruktazni
¢lanky ImROC z této spoluprace Cerpaji. Kazdy
ze série ¢lankd napsali ti ¢lenové projektového
tymu, ktefi byli v daném tématu
nejkvalifikovanéjsi, za pfispéni dalSich ¢len(
tymu. Na tomto misté bychom radi vyzdvihli
pfispévky téch, kdo tak ochotné a velkoryse
sdileli své materidly a odborné znalosti tohoto
dllezitého tématu. Obzvlasté chceme

UdrZovani dobrych pracovnich podminek

2. Nabor

Inzeraty

Poradenstvi o pfinosech

Prihlasky

Pohovory

Ochrana zdravi pfi praci

e Kontrola vypisu z trestniho rejstriku
e Podpora osob, které pozice neziskaji

4. Prlibéiny rozvoj role
e Kariérni drahy

e Nabidky Skoleni

e Sirsi systémovda zména

podékovat za prispéni Becky Aldridgeové
(Dorset Mental Health Forum), Sharon
Gilfoylové (Cambridgeshire and Peterborough
NHS Foundation Trust), Liz Walkerové, Emmé
Watsonové a Marisse Lambertové
(Nottinghamshire Healthcare NHS Trust) a
Jane Rennisonové (Central and North West
London NHS Foundation Trust).



PRVNI FAZE - PRIPRAVA

Pfiprava organizace

Tvorba peer pozic musi zacit Uvahou o
kontextu jejich budouciho zaméstnani. Peer
pracovnikiim z podstaty véci hrozi problémy
s dusevnim zdravim, to vSak neznamenj, ze
maji jiné potreby neZ stavajici zaméstnanci.
Pfiprava organizace na peer pracovniky tedy
obecné znamena zlepseni systém a podpor
tak, aby byly ve vysledku podplrné;jsi pro
vSechny zaméstnance.

Tvorba peer roli vyzaduje angazovanost
mnoha rtznych ¢asti organizace. Je tedy tieba
vytvofit projektovou fidici skupinu, v niz
budou zastoupeny vsechny relevantni slozky
organizace jako HR (lidské zdroje),
management, profesni skupiny, komunikace
atd. Stejné tak je dilezité zapojit uzivatele
sluZeb, jejich rodiny a pratele, a cleny
relevantnich partnerskych organizaci v okoli.

Projektova skupina pak vytvofi plan, ktery
spada do daného finan¢niho ramce a
vymezuje konkrétni akce, zodpovédnost a
casové horizonty. Ty se budou postupné
proménovat, pro chod projektu je ale
nezbytné jasné planovani od samého zacatku.
Tomu mUZe pomoci externi monitorovani
pokroku.

Tato skupina musi zpracovat fadu zasadnich
otazek, pocinaje témi Uplné zakladnimi: ,,Pro¢
chceme zaméstnat peery?“ a , Jaké zmény
doufdme Ze peefi prinesou?” Napfiklad

v Nottinghamu byla sluzba peer podpory
vytvorena s cilem “zlepsit ve sluZzbdch
dusevniho zdravi orientaci na zotaveni a
zlepsit vysledky uZivatel(i sluZeb, pripadné i
téch, kdo sluzby poskytuji. Chceme, aby
uZivatelé méli lepsi vztah se systémem péce o
dusevni zdravi diky tomu, Ze ho pretvorime ve
sluzbu pristupnéjsi a relevantnéjsi jejich
potfebdm. Doufdme, Ze stdvajici zaméstnanci
ziskaji diky prdci v tymu s peery inspiraci

k prdci vice zamérené na zotaveni, a Ze budou
vnimat celou osobnost ve svétle jejiho

potencidlu, ne jako ztélesnéni nesndzi,
problému a diagndz.”

V soudasném klimatu je obzvlasté dlleZité si
uvédomit nebezpedi vytvareni podplrnych
peer pozic pouze za Ucelem finanéni Uspory
nebo pro pokryti tkoll, které ostatni
zaméstnanci nejsou ochotni provadét.

Naplnéni téchto ambici vyzaduje plnou
angazovanost vykonného tymu. Ten musi svou
vizi komunikovat relevantnim oddélenim a
dalsim tymdm, a to pomoci celé fady metod
jako jsou workshopy, skoleni zaméstnancu,
zpravodaje atd. Potencialni peer pracovnici
musi byt do tohoto vycviku zapojeni.

a. Lidské zdroje (HR) — Podpora HR
oddéleni bude vidy v centru zavedeni
Uspésnych programi peer podpory
byly vedeny pravé profesionaly z oboru
lidskych zdroja). Je proto zasadni, aby
spolupracovnici z HR porozuméli ciliim a
filosofii peer podpory, a aby byli schopni
nabidnout pomoc s ndborem, popisem
pracovnich pozic, pohovory a supervizi
peer pracovnikd. (Dalsi podrobnosti o
problematice HR poskytneme ve druhé
Casti této prirucky, ktera se tyka naboru).

b. Planovani pracovni sily — Pfedpovidani
budouciho poméru sil mezi tradi¢nimi
profesiondly a peer pracovniky ve vztahu
k vyvoji praxe, zadanym cilim a
finanénim omezenim je klicovou vyzvou.
Nejde o to, jestli peefi mohou nebo maji
nahradit vSechny tradi¢ni odborniky, je
ale tfeba se vénovat otazce rovnovahy.
Meél by personadl byt slozeny z deseti,
dvaceti, tficeti nebo padesati procent
peer pracovnikd? Mistni sluzby si musi
stanovit cile a pfipravit se na praci, kterd
k nim smétuje.



Ochrana zdravi pfi praci (Occupational
Health, OH) — Sluzba ochrany zdravi pfi
praci hraje zasadni roli v poradenstvi
ohledné zaméstnani novych pracovniku
(peertl) a planovani navratu do
pracovniho procesu pro peery, ktefi maji
obdobi absence z divodu recidivy.
Prestoze pro peery a bézny personal by
méla platit stejna pravidla, Iékafi v oboru
OH mohou mit vice obav o zpUsobilost k
navratu do pracovniho procesu u lidi,
kteti trpéli problémy s dusevnim zdravim
a chystaji se pracovat v péci o dusevni
zdravi. Mohou byt nedostatec¢né
obezndmeni s konceptem ,pfimérenych
Uprav’ pracovniho prosttedi v kontextu
pracovnikl s dusevnim onemocnénim
(viz Perkinsova a kol., 2009; Royal
College of Psychiatrists,
http://www.rcpsych.ac.uk/usefulresourc
es/workanmentalhealth.aspx). Clenové
projektového tymu tedy budou muset
zajistit od zacatku a v celém pribéhu

programu plné zapojeni kolegl

z ochrany zdravi pfi praci. (I tyto otazky
dale rozvedeme v dalsi ¢asti tohoto
¢lanku).

Finance/Management — Kazdé vytvareni
novych pozic i redefinovani pozic
stavajicich mlze mit finanéni dopady. Je
nutné zajistit financovani zakladnich
platl a rezijnich nakladd, nabord,
skoleni, peer poradenstvi a supervize,
cestovnich nakladd, administrace a
vybaveni. Pokud nebudou naklady
dlkladné promysleny na pocatku
projektu, nevyhnutelné prijdou
projektovy tym strasit pozdéji a bude
hrozit, Ze omezi Uspésnost integrace
peerl do pracovni sily.

Zapojeni ,Skolicich jednotek’ pro rozvoj
zaméstnancll — Zaméstnani peert mize
dat vzdélavacim a rozvojovym
oddélenim ptileZitost s nimi
spolupracovat na vytvareni novych
Skoleni a k vycviku fady rliznych skupin
zaméstnanc( i dalSich skupin mimo

organizaci, napf. policie, vSeobecnych
Iékarl atd.

f. Rozvoj vztahl s mistnimi sluzbami a
neoficialnimi partnery — Peer role
mohou uZite¢nym zplsobem
prekracovat umélé hranice, které ¢asto
mezi sluzbami existuji; kazda fidici
skupina pravdépodobné bude muset
jednat s relevantnimi partnerskymi
organizacemi. Oddéleni socidlnich sluzeb
mUze naptriklad poskytnout finance na
spoleény vycvik; mistni organizace peert
nebo dobrovolnikd se mohou zapojit do
pripravy, Skoleni a supervize peerd. To je
zvlast duleZité v pocatecnich stadiich
projektu, protoze uzivatelské organizace
mohou mit s tématem jiz fadu
zkusenosti a mohou tedy poskytnout
poradenstvi, podporu a aktivni
spolupréci na vycviku a supervizi. Mohou
ale vznikat i jisté konflikty (viz Ramecek
2).

g. Uloha zadavatell — Role zadavatel( je
prozatim nejasnd. Anglickd NHS ma
obecné regulace, ale mistni klinické
komise si pravdépodobné zachovaji
znacnou autonomii ohledné toho, jaké
sluzby budou poptdvat a od koho. Z toho
vyvstavaji jak pfilezitosti, tak mozné
prekazky. Soubéziné se vznikem
zdravotnich komisi pravdépodobné
vznikne prostor k ovliviiovani rozhodnuti
zadavateld na lokdlni Urovni.

Priprava tymu

Pokud ma byt zapojeni peer pracovnik(
Uspésné, priprava tymu, do nichz maji byt
umisténi, je naprosto nezbytna. Cely tym musi
procesu rozumét, pfijmout ho za svij a brat ho
za soucast SirsSi promény sluZzeb smérem

k zotaveni. Nékolik pilotnich studii ukazalo, Ze
peefi maji mensi $ance na Uspéch a efektivitu
v tymech, které pred jejich pfichodem
nepracovaly zplisobem zamérenym na
zotaveni a nemély zajem o spoluprdci s peery
jako ¢leny tymu (McLeanova a kol., 2009;
Repperova a Carter, 2010). Je tedy velmi
Zadouci, aby tymy mély pfistup k vycviku


http://www.rcpsych.ac.uk/usefulresources/workanmentalhealth.aspx
http://www.rcpsych.ac.uk/usefulresources/workanmentalhealth.aspx

Ramecek 2: Konflikt mezi zajmy uzivatelskych skupin a oficialnich

poskytovatell

V Nottinghamu byly externi uZivatelské skupiny pro vyvoj pozic peer pracovnikd v nadaci zasadni.
Organizace Making Waves (viz www.makingwaves.org) spoluvytvofrila vycvik peer pracovnik( a

prvnim peerlm poskytovala supervizi. Tato spoluprace se vsak zkomplikovala, kdyz se ocekavani

Trustu dostala do konfliktu s ndzory Making Waves.

V centru rozporu byl odliSny pohled na to, jestli nékteré standardni prvky vycviku (konkrétné vycvik
,kontroly a omezovacich prostredk(’), povinné pro zaméstnance Trustu, mély byt obsaZeny i v roli
peerd. Podle Nottinghamu maji mit peer pracovnici jasnou tlohu v ovliviovani kultury organizace
v tom, Ze provadéji praxi zamérenou na zotaveni, vyjadiuji své nazory a podnécuji prehodnoceni
Spatnych praktik (jejich slogan: , Inspire to Influence” — , Ovlivnéni inspiraci”). Pokud si nepreji
pouzit omezovaci prostredky nebo se Ucastnit nuceného podavani medikace, méli by mit moznost
poskytovat v tom ohledu podporu ostatnim, ale sami se nezucastnit. Kdyby ale doslo ke krizové
situaci a ohroZeni néci bezpecnosti, toto rozhodnuti nebylo nutné zaruceno a bylo mozné ho
nepripustit. To se zda byt rozumnym kompromisem. Trust nasledné pfrijal pravidlo ,,No Force First”
(,,Napred bez sily“), které sméruje k eliminaci zbytecného omezovani. OdlisSnost nazorl na roli peer
pracovnikl tedy v tomto pripadé zplsobila velmi uzite¢nou debatu.

v praxi orientované na zotaveni pred tim, nez
zapoji peer pracovniky, a aby citily zavazek
sluZbu pretvaret s dlirazem na zotaveni.

Vv

spolupracovat s podplrnymi peer pracovniky
a dalsimi ¢leny tym{, které peer role Uspésné
integrovaly do své prdce. V idedlnim pfipadé
by byl vyélenén jeden den pro tyto kroky:

e promysleni zplsobu a cili peer
podpory a jejich odlisnosti od ostatnich
roli vtymu (viz Ramecek 3)

e setkani s peery a dalSimi pracovniky
z tymu, v nichZ byly peer role Uspésné
zapojeny, a vyslechnuti jejich pfibéht

e upfimna diskuse o pranich a obavach

e zvazeni rlznych druhl odbornosti
vtymu

e probrani popisli prace peer pracovniki
a osobnich charakteristik s cilem
zajistit, aby skutec¢né obsahovaly
zakladni principy peer podpory

e rozvijeni smyslu pro kolektivni
identifikaci skrze spole¢né promysleni
roli a odpovédnosti peer pracovnik(i a
dalsich ¢lenli tymu z jejich osobniho
pohledu

e ujisténi, Zze nadfizeni manazefi citi
zavazek k témto procesiim, a Ze se
budou pfipadnymi otdzkami a obavami
vazné zabyvat

Tyto kroku budou ndsledné potfebovat
prabéZnou podporu. V centru téchto diskusi
by mélo byt védomi, Ze kazdy ¢len personali
prispiva ze t¥i zakladnich souborl dovednosti
v jiném poméru:

a. osobni Zivotni zkusenosti mimo oblast
dusevniho zdravi (dovednosti, zajmy,
kultura, hodnoty, vzdélani atd.)

b. osobni zazitky traumatu, nouze a
dusevnich problému

c. profesiondlni vycvik v péci o dusevni
zdravi a prakticka zkusenost.

Zaklad role odbornikd na dusevni zdravi lezi
v jejich profesionalni expertize, a ta utvari
jejich vztahy. Role podplrnych peer
pracovnikl je ale zaloZena na jejich Zité
zkuSenosti s problémy s dusevnim zdravim,
dava vzniknout jinému druhu vztahu.


http://www.makingwaves.org/

Podpurni peer pracovnici

Praktici péce o dusevni zdravi

Podplirni pracovnici (ne-peer
podpora)

Cerpaji pfedevsim z 7ité
zkuSenosti s problémy
s duSevnim zdravim

Poskytuji emocni a praktickou
podporu

Vytvareji vztahy zalozené na
vzajemnosti

Pfemostuji déleni ,oni‘ a ,my’
Jsou s lidmi ve chvilich nouze
Udrzuji nadéje a touhy nazivu

UdrZuji nazivu pojem ,Zivota
mimo nemoc’

Podporuji planovani vlastniho
zotaveni

Spoluorganizuji skupiny a kurzy

Inspiruji ostatni, poskytuji ,obraz
moznosti’

Naslouchaji tomu, jak lidé
vnimaji svou situaci a pozici
,pacienta’

Prispivaji k zachovani
bezpecnosti

V tymu ovliviuji praxi
zamérenou na zotaveni

Jsou prikladem vhodného
zverejnéni informaci

Cerpaji predevsim ze ziskanych
profesiondlnich dovednosti a
odbornosti

Provadéji zhodnoceni problém?

Diagnostikuji/formuluji
problémy

Poskytuji klinické intervence,
Ié¢bu a podporu

Znaji rdzné pristupy k praci
s dusevnim zdravim

Poskytuji informace o
diagndzach a lécbé

Hodnoti a zvladaiji rizika
z profesionalniho Uhlu

Zajistuji bezpeénost
tymu/oddéleni

Zajistuji pokryti pravni a
profesionalni zodpovédnosti

Vypliuji smluvenou
dokumentaci

Dodavaji klicové ukazatele
vykonu

Spravuji oddéleni/tym

Poskytuji personalu supervizi a
monitoring vykonu

Buduji dobré vztahy v tymu
Pracuji na kulture tymu

Podporuji praxi orientovanou na
zotaveni

Cerpaji predevsim z Zivotni
zkuSenosti, ziskanych védomosti
a dovednosti

Udrzuji kontakty se svétem
mimo dusevni zdravi

Prinaseji védomosti o mistnich
zdrojich a prilezitostech v rdémci
komunity

Prinaseji znalost rliznych kultur

Zprostredkovavaji informace
béZnym jazykem

Poskytuji praktickou podporu
kolem osobni péce a
kazdodennich Gkont

Pomahaji lidem délat to, co
chtéji a udrzovat kontakty,
kterych si ceni

Prinaseji radu osobnich zajma a
kazdodennich Zivotnich
dovednosti — sporty, zajmy,
uméni apod.




Bézné myty a mylné predstavy o peer
pracovnicich

PFi praci v tradicnich sluzbach v oblasti
dusevniho zdravi se peer pracovnici
(zaméstnanci i dobrovolnici) ¢asto setkdavaji

s nejriznéjsimi myty a mylnymi predstavami
ohledné své role. Nedavno provedend studie o
zkusenostech peer( zjistila, Ze nejvétsi
piekazkou v jejich praci je nepochopeni jejich
role ze strany ostatnich pracovniki
(McLeanova a kol., 2009; Repperova a Carter,
2010). Nasleduje prehled nékterych
nejcastéjsich myta.

Mytus #1 — Peer podpora je prosté zpusob
Setfeni

Jak jsme jiZ naznacili, toto je vychozi bod
mnoha diskuzi o peer pracovnicich. Je zfejmé,
Ze prace sméfujici k zotaveni vyzaduje
mnohem vic nez tradi¢ni terapeuticky pristup.
K tomu, aby lidé mohli poskytovat nadéji,
pomdhat druhym vyrovnat se se Zivotem a
nalézt smysl v tom, co se jim déje, pomoci jim
prevzit kontrolu nad vlastnim osudem a
zvladat kazdodenni prekazky, neni tfeba
profesiondlni expertizy a odborné intervence.
K poskytovani podpory v tomto Usili jsou €asto
mnohem |épe vybaveni lidé, ktefi se museli
vyrovnat s podobnymi vyzvami. Kdyz
profesiondlni prace presahuje do vsech oblasti
Zivota, nejen Ze hrozi ztrata kvalifikace u viech
ostatnich — pratel, rodin, pecovatelll — pokud
uvéri, Zze specializovand odbornost je nutnd ke
kazdému aspektu nasich Zivotl; navic dochazi
ke zbyte¢nym investicim do nakladného
vycviku a zaméstnavani specialistl. Pfestoze
tradi¢ni praktici v oblasti péce o dusevni zdravi
odjakZiva poskytuji vice nez jen
specializovanou Ié¢bu, ta je primarnim cilem
jejich zaméstnani. Vyuziti podplrnych peer
pracovnikd je jednoduse pokusem tyto
,profesionalni schopnosti‘ doplnit ,Zivotni
zkuSenosti‘ tak, aby se potfebnym dostalo
obou téchto prvkd, nejlépe (pfinejmensim)
stejnou mérou. Zjevné tedy nejde pouze o
financni Uspory, ale o dosazeni optimalni
rovnovahy prinosl a nakladl ve sluzbach a o

vyuziti pfidané hodnoty vSech
zaméstnaneckych skupin.

Mytus #2 — Peefi jsou pfilis zranitelni,
pravdépodobné se pfi praci ,zhrouti’

Lidé s vlastni zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim jsou jiz dlouho zaméstnavani ve
sluzbach dusevniho zdravi v fadé riznych roli,
od vykonnych reditel(, konzultujicich
psychiatrl, az po podplirné pracovniky a
sekretare. (V nedavnych prizkumech
provedenych v Devonu a Nottinghamu zhruba
30 % zaméstnanc( odpovédélo, Ze pred
nastupem do svych soucasnych pozic zazili
problémy s dusevnim zdravim.) Znamena to,
Ze vsichni tito pracovnici jsou ,pfilis zranitelni’
a Ze se ,pravdépodobné zhrouti‘? Data ve
skutecnosti ukazuji, ze pokud maji pfimérenou
podporu, zaméstnanci s dusevnimi problémy
odchazeji na nemocenskou méné casto nez
zaméstnanci bez dusevnich potizi (Perkinsova
a kol., 2000).

Mytus #3 — Nelze ocekavat, Ze peefi dodrzi
béiny standard dlivérnosti

Vsichni pracovnici péce o dusevni zdravi — ve
statutarnich, dobrovolnych i uZivatelskych
sluzbach — jsou povinni dodrZovat formalni
pravidla ohledné dlvérnosti; peer pracovnici
nejsou vyjimkou. Diky Zivotni zkuSenosti jsou
peefi k otazkam kolem davérnosti ¢asto
naopak zvlasté citlivi. Z nasi zkusenosti jsou
Castéjsi namitky peer pracovnikd vici ostatnim
zaméstnanclm, ktefi porusuji dlvérnost
hovorem o svych klientech mimo pracovni
prostredi.

Mytus #4 — Mezi podplrnymi peer
pracovniky a dalSimi zaméstnanci s osobni
zkusenosti s duSsevnim onemocnénim neni
zadny rozdil

Zaclenéni peer pracovnik(l do personalu
prindsi i otazku, jak nejlépe podporovat lidi

v tradicnich rolich, ktefi také zaZili dusevni
potize. Ti nékdy hlasi diskriminaci a vylouceni



(Disability Rights Commission, 2007), s nimiZ je
nutné zachazet podle Zdkona o rovnosti
(2010). Nejenze je ,zdravé’ vzit na védomi
Casty vyskyt ,vlastni zkusenosti‘ s dusevnimi
problémy mezi stavajicim personalem —
redlnou soucast lidské zkusenosti lidi s
nalepkou ,zaméstnanci’ i téch oznacovanych
za ,uZivatele sluzeb’. Toto védomi muze
zaroven zkvalitnit poskytované sluzby, pokud
budou tradi¢ni zaméstnanci ve sluzbach
dusevniho zdravi povzbuzovani k tomu, aby ze
své zkuSenosti Cerpali i pfi praci.
Psychologové, psychiatfi a zdravotni sestry

s vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
vsak zUstdavaji psychology, psychiatry a
sestrami, zaméstnanymi pfedevsim pro svou
odbornost, ne pro svou Zivotni zkuSenost.
Nerovnovdha sil a profesionalni hranice
(vnimané i realné), které z formalniho statutu
jejich profese vychazeji, mohou nadale
predstavovat prekdzku k vytvoreni vztahu
zaloZeného na vzdjemnosti a sdilené cesté.

Mytus #5 — Zaméstnanci se budou
v pfitomnosti peer pracovniki bat, Ze ,feknou
néco Spatné’

Kazdy z nds, peer pracovnik nebo specialista,
nékdy rekl nebo udélal néco, ¢eho jsme
pozdéji litovali. Bez pokory, a bez odvahy
akceptovat zpétnou vazbu a jeji vliv na vlastni
chovani, se s velkou pravdépodobnosti

rozpadne jakykoli vztah — at uz mezi partnery,
prateli nebo poskytovateli sluZeb. Sebereflexe
a vlle ucit se ze svého chovani je proto klicova
pro budovani dobrych vztahi. Vétsina skupin
ma pro praci s takovymito problémy formalni
¢i neformalni mechanismy. PfileZitosti

k supervizi a reflexi jsou nezbytnym aspektem
dobré praxe.

Mytus #6 — Jediny zpUsob, jak si v dnesni
dobé zajistit praci, je tvrdit, Ze mate dusevni
problémy

Sluzby v oblasti dusevniho zdravi vyZaduji
mnoho rGznych typl expertizy: profesionalni
odbornost, expertiza pochazejici ze zkusenosti
mimo oblast dusevniho zdravi, a expertiza
vlastni zkusenosti s problémy s dusevnim
zdravim, traumatem a zotavenim. Hrdé
postaveni v péci o dusevni zdravi bylo
doposud ptiznavano profesionalnim
odborniklim na ukor ostatnich dvou typu
expertizy. Formalni Iécba a terapie ale tvori
pouze ¢ast podpory, kterou mizeme vsichni
potrebovat na cesté k uzdraveni. Proto je
tfeba dal prolamovat bariéry a aktivné
docenovat expertizu a porozuméni, které
zkusenost s dusevni nemoci pfinasi. Toto neni
ta jedina dulezita stranka, ale musi byt cenéna
a ne byt zdrojem stigmatizace a diskriminace.

Ramecek 4: Bézné myty a mylné dojmy o peer pracovnicich

Mytus #1 — Peer podpora je jen zpUsob Setreni

Mytus #2 — Peefi jsou pfilis zranitelni, pravdépodobné se pfi praci ,zhrouti’

Mytus #3 — Nelze ocekdvat, Ze peefi dodrzi bézny standard dlvérnosti

Mytus #4 — Mezi podplrnymi peer pracovniky a dalSimi zaméstnanci s osobni zkusenosti s dusevnim

onemocnénim neni zadny rozdil

Mytus #5 — Zaméstnanci se budou v pritomnosti peer pracovnikl bat, Ze ,feknou néco Spatné’

Mytus #6 — Jediny zpUsob, jak si v dnesni dobé zajistit praci, je tvrdit, Ze mate dusevni problémy

Mytus #7 — Peefi maji na praci vSechny ty hezké véci — mluvit s pacienty, brat je ven, chodit s nimi domd —a my

ostatni musime délat nudné papirovani a medikaci, rozdélovat jidlo, stlat atd.

Mytus #8 — Peefi neznaji rozdil mezi pratelstvim a pracovnim vztahem

Mytus #9 — Peefi budou subversivni, ,anti-psychiatricti‘ a ,anti-medikacni’

Mytus #10 — Peefi zaberou tolik ¢asu, Ze role tradicnich pracovnikl nebudou lehci, ale naopak mnohem tézsi



Mytus #7 — Peefi maji na praci vSsechny ty
hezké véci — mluvit s pacienty, brat je ven,
chodit s nimi dom{ — a my ostatni musime
délat nudné papirovani a medikaci,
rozdélovat jidlo, stlat atd.

V kazdém vztahu, skupiné a sluzbé je tieba
vykonadvat rdzné ukoly. OdliSnost peer vztah(
neni v tom, co se v nich dél3, ale v podstaté
vztahu: ,peer a peer’ —rovny s rovhym — misto
,expert a ne-expert’. Peer podpora tedy mize
probihat béhem jakékoli aktivity, at uz je to
stlani postele, prochazka nebo sezeni a
rozmluva. Neni pravda, Ze by peefi méli na
praci jen ty ,hezké véci‘; mohou prosté mit
vice prilezitosti vyuzit svijj vztah produktivné.
Klicova otazka pro zaméstnance je ve
skutecnosti, jak délat ty ,nehezké ukoly’ a
zachovat si pfitom co nejpozitivnéjsi vztahy.

Mytus #8 — Peefi neznaji rozdil mezi
pratelstvim a pracovnim vztahem

Jak jsme naznadili v prvnim ¢lanku, mezi
vztahy peer pracovnik( s peery na jedné
strané a prateli na strané druhé je mnoho
rozdilQ, zvlasté co se tyce odhalovani osobnich
informaci, podilu vlastniho rozhodovani a
pfitomnosti vyslovnych ,pravidel’ (kodexu
chovani). Formalni pravidla ale neznamenaji,
Ze se lze vyhnout nutnosti Usudku a citlivosti.
Vztahy zaloZené na poskytovani peer podpory
skutecné obsahuji vice rozhodovani nez
pratelstvi — kdy a co sdilet, kdy a ktera pravidla
dodrZovat atd. Rozhodnuti je tfeba brat jako
soucast vycviku peer pracovnikll a podporovat
tuto dovednost pomaoci reflexe a supervize
(individualni a/nebo v rdmci peer skupiny).

Mytus #9 — Peefi budou subversivni, ,anti-
psychiatricti‘ a ,anti-medikacni’

Smysl peer podpory neni diktovat, jak maji
ostatni premyslet, co citit nebo délat. Peefi by
neméli nikomu fikat, jestli brat Iéky, nebo ne,
ani jim natizovat uzivani béznych sluzeb,
doplnkovych terapii atd. Cilem peeri ma byt
spiSe pomahat lidem objevit rizné zplsoby
porozuméni, zvladani situace a osobniho ristu
jim pochopitelnym zptsobem. Takovéto

objevovani mliZe pfinést zpochybnéni
ortodoxnich nazordq, ale ty jsou témér vidy
limitované snahou vztahnout generalizované
vysledky skupiny na zkuSenost jednotlivce
(naptiklad plosné testovani 1éCby). RGznorodé
pfibéhy druhych lidi s podobnou zkusenosti
umoznuji individualni poznavani.

Mytus #10 — Peefi zaberou tolik ¢asu, Ze role
tradicnich pracovnikii nebudou lehdi, ale

vvvs

naopak mnohem tézsi

Jiz bylo feceno, Ze peer pracovnici mohou

v zaméstndani vyzadovat pfidanou podporu,
zvlast béhem ustanovovani roli. Ty by se ale
v zasadé nemély liSit od roli ostatnich
pracovnikll. Peefi pak mohou usnadnovat
praci dalsim pracovniklm tim, Ze pfevezmou
aspekty podpory, k nimzZ neni nutna
specializovana odbornost. Pokud jsou od
pocatku projektu role jasné definovany a
mozné problémy promysleny, tento potencidl
je zjevny. Pokud ale peery do stévajiciho tymu
prosté ,pfihodime’, neusetti ¢as ani penize.

Priprava potencialnich peer
pracovniku: vycvik a prileZitosti
k ziskani praxe

Nezbytnou podporu jednotlivcm v pripraveé
na roli peer pracovnika je mozné poskytovat
raznymi zpUsoby. Pro nékteré organizace je
zasadnim kritériem absolvovani vycviku

v poskytovani peer podpory pred ndstupem
do zaméstnani, zatimco jiné vycvik vyZaduji po
prijeti peera. V kazdém pripadé je dllezité,
aby okolnosti vycviku potencialnich peer
pracovnik( byly jasné.

,VWcvik peer podpory byl pro mne ohromnou
cestou k sebepozndni a umoznil mi docenit
vlastni prednosti. Diky nému jsem si uvédomil,
Ze vsechny ty désivé véci, kterymi jsem si
prosel béhem svych Spatnych obdobi, mi ted’
dovoluji drZet pochoderi pro dalsi lidi

v temnotdch — Ze to nebyl ztraceny cas.” (Rand
evaluace CPFT peer pracovnik()

Vycvikové programy peer pracovnikd tvofi a
vedou rlizna zafizeni v rznych zemich a



podminkach: Working to Recovery ve Skotsku
(www.workingtorecovery.co.uk); Recovery
Innovations v Arizoné v USA
(www.recoveryinnovations.org); Mental
Health Kokua v Honolulu
(www.mentalhealthkokua.org); University of
Texas v USA (http://blogs.utexas.edu/mental-
health-institute) a Institute of Mental Health
Nottingham (www.institutemh.org.uk). Je
zajimavé vidét, Zze napln kurz(, styl vyuky a
zamyslené vystupy jsou napftic kurzy velmi
konzistentni. Zasadni rozdily vsak existuji

v intenzité (,hloubce’) vyuky a v délce kurza.
Recovery Innovations napfiklad nabizi
Ctyrtydenni prezencni kurz, Working for
Recovery nabizi tfidenni vycvik, zatimco
Nottingham Institute for Mental Health nabizi
11 dni vycviku.

Kazdy vycvik peer(l by mél byt prakticky,
zazitkovy proces, ktery studenty podnécuje,
aby se interaktivni formou jeden od druhého
ucili podporovat zotaveni. Vycvik ma stavét na
prednostech student(, nabizet konstruktivni
zpétnou vazbu, oslavovat Uspéchy, ocenovat
rozdily a poskytovat pfilezitosti k uceni
kazdému nehledé na jazyk, gramotnost,
zkusSenosti ¢i nazory. Zakladni dovednosti
nutné pro peer podporu jsou aktivni

naslouchani a fesSeni probléma; nutné zakladni
znalosti se tykaji otazky, jak usnadnit zotaveni
a role a vztahu peer pracovnika. Kurzy proto
obecné pokryvaji komunikacni dovednosti
(pfedevsim aktivni naslouchani); vzajemné
feSeni problém(/dovednosti zaméfené na
hledani reSeni; blahobyt a osobni planovani
zotaveni; zvladani tézkych situaci; ocefiovani
rozdilnosti; kodex chovani a etické otazky;
tymovou praci, zachazeni s osobnimi
informacemi a pfeddvani vlastniho pfibéhu.

V soucasnosti existuje jen mélo dat, ktera by
umoznovala tyto rzné moznosti vycviku
porovnat a zhodnotit. Organizacim proto
doporucujeme si zjistit informace o existujicich
vycvikovych kurzech a stanovit, jestli maji
prostredky na vytvoreni vlastniho kurzu na
miru svym potfebam, nebo vyuzit jiné
moznosti. RAmecky 5, 6 a 7 obsahuiji
podrobnéjsi informace o tfech v soucasnosti
nejuznavanéjsich vycvikovych kurzech.

Takovyto zakladni vycvik staci k bezpe¢nému
uvedeni do praxe, peer pracovnici ale (stejné
jako vSichni zaméstnanci) pfirozené maji
prospéch z naslednych dalsich kurz(,
mentorovani a workshop.

Ramecek 5: Vycvik peer podpory Nottinghamshire Healthcare NHS
Trust

Nottinghamsky vycvik peer pracovnik(l dosud probéhl jiz v 15 rliznych organizacich a ma témér 400
absolventd. Jde o 11 dni dlouhy zazZitkovy kurz, skupinové vytvareny a vedeny. Hodnoceni probiha
na zakladé reflexivni eseje, v niz studenti ukazou nabyté znalosti a aplikaci dovednosti. Zpétna
vazba je velmi pozitivni a jen velmi malo studentl kurz nedokondi. Studenti ho popisuji jako ,jizdu
na horské draze”, ,velmi narocny” a ,transformacni“. Doporucuje se, aby studenti prosli pred
nastupem do vycviku pohovory s cilem zhodnotit jejich pripravenost a odolnost. VSichni studenti
také maiji k pohovoru prinést svlj plan zotaveni a blahobytu, aby mohli predstavit své chapani
zotaveni a toho, co pro né zotaveni znamena. VSichni musi byt ochotni ve své praxi jako peer
pracovnici oteviené a vyslovné cerpat ze svych zazitkl s dusevnim onemocnénim. Ti, kdo maji byt
zameéstnani v Nottinghamu, musi navic béhem kurzu stravit ¢tyfi dny praxi, pfi niz mentor zhodnoti
jejich kompetenci k poskytovani peer podpory.

Pro dalsi informace prosim kontaktujte: marissa.lambert@nottshc.nhs.uk


http://www.workingtorecovery.co.uk/
http://www.recoveryinnovations.org/
http://www.mentalhealthkokua.org/
http://blogs.utexas.edu/mental-health-institute
http://blogs.utexas.edu/mental-health-institute
http://www.institutemh.org.uk/

Ramecek 6: Vycvik peer podpory Cambridgeshire and Peterborough
NHS Foundation Trust

Cambridgeshire and Peterborough Foundation Trust (CPFT) ze Spojenych Statl prinesl program
Recovery Innovations (RI) a jejich vycvik skupin peer specialistl probéhl jiz ctyrikrat. Rl zaroven
vyskolili a akreditovali dva peer Skolitele, ktefi diky tomu mohou dal vést vycvik i po skonceni
angazma Rl. Peer skolitelé ted' mohou vést vycvik vSech budoucich skupin. Vycvik CPFT probiha
prezencné kazdy den po dobu ¢tyf tydnd. Studenti jsou hodnoceni na zakladé praktickych ukazek
,role play’, pisemnych test( v poloviné a na konci kurzu, a reflektivniho deniku. Po ispésném
dokonceni vycviku maji studenti slavnostni promoci, kde sviij Uspéch sdileji s rodinou a prateli.
Studenti navic absolvuji ¢tyfdenni pracovni staz.

Pro dalsi informace prosim kontaktujte: sharon.gilfoyle@cpft.nhs.uk

Ramecek 7: Vycvik peer podpory Central and North West London NHS
Foundation Trust

Central and North West London NHS Foundation Trust tézil z expertizy Nottinghamu, kde vycvikem
nejprve prosly dvé skupiny studentl. Nadace nasledné spolupracovala s London South Bank
University na vytvoreni tohoto desetidenniho vycvikového programu s akreditaci 4. stupné.

Trust prijal pro vycvik peer pracovniki model ,ndbor a vycvik’. Od vsech peer( se proto ocekava, ze
vycvik uspésné dokonci do Sesti mésicl od nastupu do zaméstnani.

Diky tomu, Ze peer pracovnici vstupuji do vycviku po nastupu do nové pozice, mohou peefi
prinaset zazitky a zkusenosti z klinického prostredi do vycviku a pracovat s nimi. Podle student
samotnych jsou tim zazZitky z u¢eni obohaceny a zaroven se zlepsSuje prenos ziskanych dovednosti a
znalosti pfimo do pracovniho prostredi.

Pro dalsi informace prosim kontaktujte: debbie.lane-stott@nhs.net

Vytvoreni popisi prace a osobnich vzit v Uvahu dovednosti, zajmy a rozvoj

charakteristik jednotlived

e dostdt ambicim organizace co se tyce
Posledni ¢ast zakladnich pfiprav se tyka tvorby peer podpory
popisli prace a osobnich charakteristik. e zminit specifika tymu/lokality, v ni?
Ukazky, které naleznete v Pfilohach Il a lll, plsobi
vytvofily CPFT a Nottinghamshire Healthcare e dodrzet interni pravidla oddéleni
adaptaci v té dobé dostupné literatury pro lidskych zdrojt

podminky anglické NHS. Tyto pfiklady splfuji
fadu kritérii:

e dodrzet zakony o rovnosti pfi definici
,vlastni zkusenosti‘ jako podminky pro

e odrazet vSechny zakladni principy peer ziskani pozice

podpory Zakladni otazka pfi formulaci osobnich
* ponechat prostor pro rist a vyvoj této charakteristik je co zahrnuje ,vlastni

nove role zkusenost’, tedy jestli viichni peer pracovnici



musi mit zkusenost se sekundarnimi sluzbami, aspekty formalnich dokumentl dodrzely
nebo jestli peerem mohou byt i ti, kdo vyuZili relevantni zakony, konkrétné zakony o
primarni péce nebo zaZili problémy, ale vyuZiti rovnosti.

sluZzeb se vyhybali. Toto je na rozhodnuti

organizace. V kazdém ptipadé je tfeba

spolupracovat s oddélenim HR, aby vSechny



DRUHA FAZE - NABOR

Pfipravna prace se mize zdat zdlouhava a
sloZitd — nové pozice ale bez dikladného
provedeni pripravné faze nemohou uspét a
prospivat. Za predpokladu, Ze vesSkerd nutna
pfiprava probéhla, mlze zacit proces naboru.

Inzerovani

Projektovy tym musi zvazit moznosti inzerce.
Pokud je podminkou pfihlasky dokonceny
vycvik peer podpory, bude samoziejmé
existovat okruh vhodnych kandidat(, které Ize
oslovit. Pokud je pozice oteviena i uchaze¢lim,
ktefi jsou ochotni vycvikem projit, ale jesté tak
neucinili, bude treba zvazit Sirsi inzerci.
Uchazedi o pozice peer pracovnikd, ktefi
nejsou aktivné v kontaktu se specializovanymi
sluzbami dusevniho zdravi, pravdépodobné
nectou odborné ¢asopisy a je mozné, ze
nectou noviny, bude tedy tfeba zvazit i jiné
zpUsoby mistni inzerce (napfiklad prfimou
komunikaci s uZivatelskymi skupinami). Pokud
ale na druhou stranu pouze kontaktujeme
mistni uZivatelské skupiny, maze tim byt

vyloucena fada lidi s duSevnimi problémy,
ktefi ¢leny téchto skupin nejsou. Mistni
projektovy tym musi diikladné promyslet jak a
kde pozice inzerovat, a vyvinout adekvatni
strategii.

At uZ je zvolime jakoukoli inzeréni strategii,
uzite¢nym zplsobem ,predvybéru’ mohou byt
mistni ,orientacni setkani‘ (viz Ramecek 8
nize).

Informace o davkach

Pokud organizace nenabizi orientacni setkani,
je dalezité zprostredkovat lidem informace o
ddvkach jinak, nebo je nasmérovat ke
vhodnym zdrojdm (v UK JobCentreplus,
Citizens Advice, v CR XXXX — pfipadné doplnit).
Systém prispévkl je sloZity a velmi
individualni, proto je dlleZité dostat expertni
vypocet a ujasnit si pripadny financni
prospéch i vyzvy spojené s nastupem do
placeného zaméstnani. Mnoho peer
pracovnikl voli praci na ¢astecny Uvazek nebo
néjaky druh ,sdileného pracovniho mista’.

Ramecek 8: Orientacni setkani Cambridgeshire and Peterborough NHS

Foundation Trustu

CPFT zavedla ,orientacni setkani‘ pro uchazece o mista ve vycviku/potencialni zaméstnance. To se
ukazalo jako skvély zpUsob, jak zajistit plnou informovanost o poZadavcich na vycvik a pracovni role
predtim, nez uchazeci podaji prihlasku a prijdou k pohovoru. Setkani predstavila obsah vycviku,
formular prihlasky, proces kontroly vypisu z trestniho rejstfiku, volna mista a rady ohledné
prispévku. Ve vsech pripadech setkani odradila 50 % uchazecu. To se zprvu zdalo jako zklamani, ale
brzy jsme si uvédomili, Ze vlastné spontanné probihala prvni faze vybéru pro vycvik. Vétsina téch,
kdo se setkani nezucastnili, se s nami uz nespojila. V pripadé, Ze byli nemocni, se prosté prihlasili na
pristi ,orientaci‘. VétSina zucastnénych naopak nasledné prisla na pohovor a byla pfipravena zacit

s vycvikem k zaméstnani peer pracovnika. Slovy studentky: ,Orientacni setkdni bylo co do obsahu
opravdu vycerpdvajici: pomohlo mi uvédomit si, kolik prdce pozice vyZaduje a jestli je to pro mé
dobré nacasovdni. Také bylo velmi uZitecné probrat otdzky kolem ddvek, hned jsem si nechala

udélat vypocet pro pripad ndvratu do zaméstndni. “



Prihlasky

Uz kv(li zakladnim charakteristikdm uchazecl
je nutné zvatzit, jak je béhem naboru co
nejlépe podpofit. Néktefi uchazeci mozna
néjakou dobu nepracovali a bude jim chybét
sebedUvéra i dovednosti nutné k podavani
prihlasek. Prihlasky mohou byt velkou vyzvou
zvlasteé pro lidi, ktefi stravili delsi dobu

v nemocnici, bez domova nebo ve vézeni. Cely
proces vétSinou predpoklada IT dovednosti,
schopnost vysvétlit mezery v zaméstnani a
ubytovani a zodpovédét otazky o kriminalni
minulosti. Tyto aspekty mohou byt pro
nékteré lidi velmi odrazujici a mohou byt
realnou prekadzkou pravé tém, kdo by mohli
maji s primérnym uZivatelem sluzeb nejvice
spole¢ného. MozZné uchazece |ze podporovat
bud'v ramci organizace, nebo partnerskou
organizaci specializujici se na podporu

v zaméstnani. Central and North West London
NHS Foundation Trust napfiklad na ¢astecny
Uvazek zaméstndva ,vrchniho specialistu na
zaméstnavani podplrnych peer pracovnik(’,
ktery potencialnim uchaze¢im nabizi béhem
naboru pomoc a podporu: asistenci se
systémem davek, popisy prace, online
prihlaskami a ptipravou na pohovory.

Uchazeci o praci peer podporovatell

v Cambridgeshire and Peterborough NHS
Foundation Trustu napfiklad celili problémam
s nedostatec¢nymi referencemi z pfedchozich
zameéstnani: casto jesté nikdy nepracovali
nebo byli dlouho nezaméstnani a nemohli se
drivéjsich zaméstnavatell dopatrat. Trust se
v téchto pfipadech rozhodl uznat i alternativni
referenty, napfiklad koordinatory péce,
konzultanty, dobrovolnické supervizory nebo
vyucujici na vzdélavacich institucich.

Pohovory

Role peer pracovnika je slozita a citliva, je
proto tfeba uchazece pozvat na pohovor a
zhodnotit jejich komunikaéni dovednosti,
jejich chapani zotaveni a schopnost se
konstruktivné podélit o svij pribéh, svou cestu
k zotaveni a o to, co jim pomaha predchazet
potizim. Pohovory je mozné vést jednotlivé
nebo skupinové — oba zplisoby maji své
vyhody i nevyhody. V Ramecku 9
predstavujeme kombinovany pfistup, ktery
funguje v Nottinghamu.

Protoze pohovory (at uz na mista ve vycviku
nebo zaméstnanecké pozice) mohou
zpUsobovat velkou Uzkost, uchazeci mohou
potfebovat podporu v nékolika stadiich: pfi
vyplnovani prihlasky, pfipravu na pohovor i
béhem cekani v den vlastniho pohovoru.

Ramecek 9: Individualni a skupinové pohovory

Pocet uchazecli o mista ve vycviku peer pracovnikd vzrostl z pouhych deseti zajemct v roce 2010
na 195 uchazecl v roce 2011. Doslo k tomu diky vysoké viditelnosti peer pracovnikd a inspiraci,
kterou uZivatelim sluzby davaji; fada uzivatel(l peer podporu vnima jako néco, co mohou délat
navzdory — nejen kvuli — svému dusevnimu onemocnéni. Vybér z tak velkého poctu uchazecu je
obtizny, pouzivame proto skupinovy format pohovort po tfech uchazecich. Tak také vytvarime
model vztahu peer-peer, na kterém mizZeme dobre pozorovat vztahové a komunikacni dovednosti.
Kazdého uchazece hodnotime podle vhodnych ukazateld (komunikacni dovednosti, schopnost
aktivné naslouchat, porozuméni roli, védomi dilezitych aspektl sdileni osobnich informaci, vztah
k ostatnim Gcastniklim pohovoru). Pfestoze jsme mohli nabidnout misto pouze 18 z nich, vSech
195 uchazecl dostalo podrobnou zpétnou vazbu a alespon jedno osobni setkani, v némz jsme

s nimi probrali alternativni cesty k naplnéni jejich cilG.



Ochrana zdravi pfi praci

Jak jsme jiz uvedli, podpora kolegl z oddéleni
ochrany zdravi pfi praci je centralnim prvkem
Uspéchu peer programd. Je tieba zajistit, aby
uchazedi s historii dusevniho onemocnéni byli
hodnoceni vhodnym a vstiicnym zpUsobem;
tento pfistup bude prospésny viem
zaméstnanclm s dusevnimi potizemi. Peer
pracovnici musi byt pfipraveni na
korespondenci z oddéleni ochrany zdravi; diky
ni budou moci dobfe posoudit program
organizace na vytvareni dobrych pracovnich
podminek. Program by mél peerim pomoci
odhadnout, jaké Upravy budou potfebovat

k tomu, aby mohli naplnit sv{j pracovni
potencial. ,Pfimérené Upravy’ mohou byt
napriklad tyto:

e urcit pracovni dobu tak, aby se predeslo
problémam s brzkymi rany, dopravou ve
$picce nebo vedlejsimi Ucinky Iékl

e nabidnout podporu téch aspekti prace,
které jsou zvlasté obtizné kvuli konkrétnim
dusevnim obtizim (napftiklad zalepovani
obalek mlZe byt obtizné pro lidi, ktefi maji
potfebu je kontrolovat)

e pridat zpétnou vazbu lidem, ktefi se
opakované obavaji moznych chyb tak, aby
byli na konci kazdé smény dlkladné
informovani

Problémy s vypisem z trestniho
rejstriku

Peer pracovnici, stejné jako vSichni novi
zaméstnanci, musi dostat vypis z trestniho
rejstiiku. Tim se ukazi jakékoli zaznamenané
preciny. NHS nedovoluje zaméstnat osoby se
zavaznou kriminalni minulosti, neni ale
neobvyklé, Ze uchazecdi o peer pozice zaznamy
v trestnim rejstfiku maji. Sluzba musi
vyhodnotit rizika spojena se zaméstnanim
dané osoby a posoudit miru
pravdépodobnosti spachani dalsich
nezakonnych ¢inll. U kazdého uchazece je
nutné zhodnotit vSechny individualni
okolnosti. Rozhodnuti musi vzit v dvahu
vaznost precinu, kdy k nému doslo, a zda

mUze byt relevantni k roli peera. Nékdy bude
rozhodovani snadné, jindy ne. Pokud jsou
preciny jasné v souvislosti s obdobimi
zhorseného stavu dusevniho zdravi, je
jednodussi zavést ochranna opatreni a jejich
opakovani predejit. Avsak v pfipadech, kdy
byly incidenty vaznéjsi, castéjsi, nebo bez
pfimé souvislosti s obdobimi dusevni
nerovnovahy, mizZe byt identifikace
spoustécich momentd (a tedy i potfebnych
preventivnich opatfeni) slozitéjsi. Projektovy
tym si musi od pocdatku vyjasnit, kdo a jak
bude v tomto ohledu ¢init rozhodnuti.

Kontroly trestniho rejstfiku mohou byt pro
uchazece velmi stresujici a ¢asto bude treba
jim nabidnout pomoc s vyplfiovanim
formulare. Ten vyzaduje plny vycet adres za
poslednich pét let a dokumenty potvrzujici
identitu a soucasnou adresu. To mize
predstavovat velkou vyzvu pro nékteré lidi

s dusevnim onemocnénim, ktefi néjaky ¢as
nepracovali nebo nemaji pas nebo Ucet

v bance. Nékteti automaticky predpokladaji,
Ze jakykoli zdznam v trestnim rejstfiku je

z peer prace vyrazuje, cozZ neni nutné pravda.
MuUZe byt uZitecné toto probrat béhem
pohovoru. Nékolik organizaci zaméstnavajicich
peery vytvorilo nové zplsoby hodnoceni
trestnich zaznamuU. CPFT naptiklad vyvinul
,rdmec pro objektivni hodnoceni’, ktery Zada
pfi hodnoceni rizik vzit v Gvahu Sirokou Skalu
faktord. Nottinghamshire Healthcare NHS
Trust ustanovil hodnotici panel, ve kterém
zaseda peer pracovnik, zastupce oddéleni HR,
generdlni manazer a manazer dobrovolnickych
sluzeb; ti pak spole¢né vyhodnocuji vypisy

z trestniho rejstfiku a rozhoduji, zda danému
uchazedi pracovni misto nabidnout, i
nenabidnout.

Podpora neutspésnych uchazecu

Je také dulezité zvazit, jak nejlépe podpofrit
uchazece, kterym zaméstnani nenabidneme.
Ti se budou po absolvovani naro¢ného vycviku
a poté neuspésného pohovoru citit sklicené,
jejich sebedlivéra klesne. Je uzite¢né jim
nabidnout osobni setkani, probrat s nimi



dlvody, pro€ jsme je nezaméstnali, a peer dobrovolnici nebo se dale vzdélavat
promyslet dals$i moznosti. Néktefi budou v oblasti zotaveni.

napriklad potfebovat vice trénovat na

pohovor, jini mohou néjaky ¢as pracovat jako



TRETI FAZE — ZAMESTNANI

Konecné, i ve fazi zaméstnani je tfeba zvazit
radu faktoru.

Pridélovani peer pozic

Pokud je na vybér vice pozic, je mozné peery
umistit podle jejich osobnich charakteristik,
zkusenosti a preferenci. Je vhodné premyslet i
v SirSich horizontech, nez je pfidélovani peerl
podle typu dusevniho onemocnéni.
Umisténim peera se specifickou diagndzou na
oddéleni, které se na tuto diagndzu
specializuje, vznikd nebezpedi udrzovani uzké
diagnostické kategorizace. Pfinejmensim
stejné hodnotné je umistit peera do tymu, kde
muze vyplnit mezeru v dovednostech nebo
zajmech (napftiklad tim, Ze je v konkrétni
vékové skupiné nebo urcitého etnika). Peefi
by pokud mozno méli byt zaméstnani ve
skupindach alespon dvou na tym s ¢astecné se
prekryvajici pracovni dobou. To pomUze
predchdzet izolaci, dodd podporu a umozni
vétsi dopad na tymovou kulturu. Jisté
problémy mohou vzniknout, pokud je peer
zaméstnan v tymu, ktery mu ve stejné dobé
(nebo v neddvné minulosti) poskytuje
podporu (viz Ramecek 10 niZe). Pokud se na
tom tym shodne, je ale nutné pfedem
stanovit, kde se bude peer Ié¢it, pokud se mu
udéld hlr, a jeho pozndmky a zadznamy musi

byt v tom pfipadé ostatnim ¢lendim tymu
nepristupné.

Uvodni zaskoleni/orientace

Pti uvadéni novych pracovnik( do funkce je
uzitecné kazdému peerovi pridélit mentora

z fad zaméstnancUl (napfiklad nejvétsiho
zastance ,zotaveni’ v tymu), ktery vymysli a
zorganizuje plan zaskoleni. Mentofi poskytnou
informace, podporu a tipy ohledné rutinnich a
neformalnich procedur (,takhle to tu
délame”). Mnoho peeru, kteri nékolik let
nepracovali — ale i téch, kdo zaméstnani byli —
se zalekne rady Ukont na zadatku prace pro
NHS. Jak hlasil tymovy koordindtor peer
podpory o prvnich tydnech v Nottinghamu:

,Vrdtit se do prdce bylo samo o sobé hodné
ndrocné a brzy se ukdzalo, Ze peefiv tomto
obdobi potrebuji individudini podporu. | kdyz
jsem procedury jako ozndmeni nemoci, Zddost
o dovolenou, pouZivani informacnich systémda,
udaje o umisténi, klientské zaznamy atd.
mnohokrdt popsal, pro nékteré peery bylo
velmi obtizné je zaradit do béZzného
pracovniho Zivota. | zdkladni tkony jako zfizeni
telefonu a pfistupu k pocitacum, klica,
pfihrddek atd. zabraly hodné ¢asu. Tymu by
prospélo pomalé uvodni obdobi, aby byli
vSichni peefi s témito procesy v klidu a uplné
obezndmeni jesté pred zacdtkem prdce.”

Ramecek 10: Umisténi peera do tymu, ktery soucasné poskytuje jeho

podporu — zkusenost z Nottinghamu

Jedna peerka nastoupila na pozici v tymu, ktery ji v té dobé poskytoval podporu (véasna
intervence). O pozici vtomto tymu pozadala, protoZze citila, Ze by v ném mohla byt diky své
zkusenosti nejvice prospésna. Ostatni ¢lenové tymu diskutovali o moznych souvisejicich
problémech. Citili, Ze by peerka skutecné inspirovala jak personal, tak klienty na cesté k
zotaveni. Koordinatorka péce s ni také probrala, jaké by bylo vidét ji v nové roli a poznat jeji
charakter z nové perspektivy. Jeji zaznamy a poznamky byly premistény, aby ona i personal byli
chranéni pred jejich nevhodnym pouzitim. Jeji umisténi v tymu pak bylo efektivni a pfinosné.



Supervize a podpora

At uz skupinova nebo individualni, supervize a
podpora jsou pro peery zasadni — stejné jako
pro ostatni personal. Nejlépe by mély probihat
v kombinaci ,manaZerské’ supervize (od
vedouciho tymu nebo koordinatora péce) a
,profesionalni supervize (od nadfizeného peer
pracovnika nebo skrze kontakt se skupinou
peer pracovnik(l). Peefi, stejné jako vsichni
novi zaméstnanci, budou pravdépodobné

v prvnich tydnech pottebovat ujisténi, zpétnou
vazbu a podporu, ale tato potreba brzy vymizi.
Individuadlni a skupinova supervize nabizi
prilezitost predvést a procvicit principy
vzajemnosti: sdileni strategii, problémua a
Uspéchl, rozvoj dovednosti, znalosti a
expertizy ve skupiné a ujisténi, Ze tézkosti
nejsou ojedinélé a Ze je lze prekonat.

PFinos setkani vSech peer pracovnikll na
skupinové supervizi je nedocenitelny.
Spolecné mohou peefi klidnéji sdilet své
nadéje, obavy, své osobni pribéhy a vyzvy. Ve
skupiné ziskavaji silu a pocit solidarity,
efektivné se navzdjem podporuji a spolecné
resi problémy. V tomto kontextu se jasné
ukazuje, jak schopni, zajimavi a inspirujici ve
skutecnosti jsou, kolik toho maji spolec¢ného a
kolik rGznorodych nadani jako skupina
prinaseji. | kdyz peefi pracuji v rliznych ¢astech
zafizeni, je pro né uzite¢né se Cas od €asu
setkat, aby tak mohli spoluvytvaret svou
identitu a udrzet si jasné povédomi o svych
odlinostech a jedine¢nych rolich.

Nékteré aspekty prace peerd vyzaduji zvlastni
pozornost. Ty jsou soucasti podstaty role a
nelze je vyresit pomoci jasnych pravidel a
cernobilych reSeni. Zaprvé: jak nakladat

s vlastni zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim? Je obrovsky rozdil mezi
vypravénim svého pribéhu v pfednaskové
mistnosti a pouzivanim zkusenosti pfi
budovani vztahu s nékym, koho podporujeme.
Peer pracovnici ¢asto potiebuji v poc¢ate¢nim
obdobi zvlastni podporu, aby si ujasnili vlastni
hranice a vytvofili si osobni vypovéd nebo
pfibéh, v némz se citi bezpecné. K tomu je

tfeba si promyslet, co presné chtéji sdilet, co
mohou sdilet, aby se citili bezpecné, a co sdilet
nechtéji, i kdyby to v nékterych chvilich bylo
lakavé. Druha vyzva leZi v dvoji identité peert
jako praktiki (¢lenl personalu) a pacientd
(uzivateld sluzeb). Peefi mohou byt zvykli se

k pracovnikiim v péci o dusevni zdravi
vztahovat jako k expertim — nebo dokonce
jako k nepratelim — ale ne jako ke kolegim

s nimiZz mohou pracovat jako rovni s rovnymi
ve vztahu zalozeném na vzdjemném respektu.
Zaroven jsou zvykli se chovat k uZivatelim
sluZeb jako k pratelim a ne jako k peeriim, a
muZe proto byt narocné zachovat
,profesionalni’ hranice vhodné pro pracovni
prostredi.

| ostatni pracovnici s tim mohou mit potize. Az
prilis ¢asto se problémy, o nichZ peefi hovofi,
toci kolem toho, jak ziskat respekt personalu.
V nékterych pfipadech se zaméstnanci
nechtéji peerlim svéfit, nejsou si jisti, co
vlastné peer pracovnici nabizeji, nebo nevéfi,
Ze se peefi dokazi vyrovnat s lidmi
predstavujicimi sloZité vyzvy. Tymy mohou
béhem pfripravy ziskat porozumeéni, identifikaci
a hrdost, peefi by vSak opravdu méli byt
umistovani pouze do tymu, které aktivné
podporuji zotaveni a chtéji roli peer
pracovnika integrovat do svého usili.

Udrzovani pohody

Vsichni zaméstnanci potrebuji k udrzeni
pracovni pohody podporu. Prace s lidmi, ktefi
zazivaji omezujici a tisnivé emocni potize mize
byt rozrusujici a stresujici; pozorovani nebo
asistence béhem krizovych pfihod je zvlast
traumatizujici. Dopad téchto zazitk( na peer
pracovniky mlze byt jesté vétsi, pokud
néjakym zplsobem rezonuji s jejich vlastnimi
zkuSenostmi. Jejich vlastni Uzkost mlzZe spustit
rozpoznatelné symptomy, ty mohou vést ke
strachu z recidivy a k odchodu na
nemocenskou. Peer pracovnici na placenych
pozicich ve statutarnich organizacich ale
podléhaji stejnym nafizenim, proceduram a
regulacim jako vSichni ostatni, a to véetné
pravidel nemocenské.



Vsichni zaméstnanci by méli brat svou pohodu
vazné; k tomu mulzZe pomoci plan dobrych
pracovnich podminek. Zaméstnanci mohou
zalit budovat svou odolnost, predvidat a
zvladat naro¢nd obdobi a udrzovat svou
vlastni pohodu tim, Ze promysli, co a kdy
potiebuji délat, aby jim bylo dobre, jaké druhy
udalosti jim zpUsobuji stres, Uzkost a
nepohodu, a jak tyto situace mohou zvladat a
minimalizovat. Pro peery i vSechny ostatni
zaméstnance je uzitecné, kdyz s nimi manazefti

spolupracuji na vytvoreni co nejlepsich
pracovnich podminek s cilem prizpUsobit je
tak, aby co nejvice umoznovaly naplnit jejich
pracovni potencial, fesit stresujici aspekty
prace. Je také duleZité pracovniky
povzbuzovat v tom, aby v pfipadé potreby
vyhledali pomoc a nesnazili se vSe zvladat
sami.



CTVRTA FAZE - VYVOJ ROLE PEER PRACOVNIKU

ZlepSovani prilezitosti pro peer
zameéstnance

S vhodnym vycvikem, podporou, supervizi a
prilezitostmi k osobnimu rozvoji se peefi
stanou sami sobé témi nejlepSimi obhajci a
jejich hodnota napfic sluzbami poroste; sluzby
pro né budou otvirat nebo pfetvaret pozice a
peerl bude pfibyvat. Organizace jiz hledaji
nejriznéjsi zplsoby, jak peerlim nabizet vice
pracovnich prilezitosti, naptiklad:

e pozaduji, aby nové sluzby obsahovaly peer
pozice

e prezkoumavaji volna pracovni mista a
hledaji moznosti, jak z nich vytvorit peer
pozici (napfiklad nahrazenim pozice
zdravotnického asistenta pozici
peer/zdravotnického asistenta — stejnd
prace vykonavana jinym zplsobem)

e poskytuji odborné kvalifikovanym
pracovnikdim vycvik k tomu, aby mohli
vyuzivat vlastnich zkusenosti
s traumatem/dusevnim onemocnénim ve
vlastni préci a tedy pusobit jako
odbornici/peeti

e zaméstndvaji peer pecCovatele ve sluzbach
pro pacienty s demenci (Central and North
West London) a v komunitnich sluzbach
péce o dusevni zdravi dospélych
(Nottingham).

Zatimco vznikaji nové pozice, potencidlni peer
pracovnici sami vytvareji poptavku po zméné.
Kdyz lidé vyuzivaji podpurnych peer sluzeb,
rozpoznavaji v nich moznou profesni drahu,
takZe pocty uchazec( o vycvik peer podpory
rostou geometrickou fadou. Existuje nékolik
zpUsobd, jak tyto nadéjné peery podporovat a
rozvijet, zatimco Cekaji na pfrileZitost projit
vycvikem nebo zadit pracovat:

e Mohou se ucastnit rliznych skoleni, ktera
jim pomohou promyslet kroky k navratu
do prace; pouZivat pfi praci vlastni
zkuSenosti; principy zotaveni; feseni

problému; dovednosti peer vyzkumu; peer
vycvik.

Mohou mit zajem pracovat jako
dobrovolnici, coz mlzZe vést k zaméstnani
nebo k mistu ve vycviku peeru.

Lze jim nabidnout podporované staze

v rliznych oddélenich organizace, takze
lidé se zkuSenosti s uzivanim sluzeb
mohou také zazit strukturovanou praci

v rliznych prostiedich.



Kariérni postup

Vsichni peer zaméstnanci potrebuji pfi
osobnim a kariérnim rozvoji podporu a
povzbuzeni. S pfibyvajici zkuSenosti si ujasni,
jakym dalSim Skolenich chtéji projit, aby se
stali efektivnéjsimi peer pracovniky. Mohou se
rozhodnout zazadat o odborné skoleni nebo o
specializované kvalifikace v oblasti
projektového managementu, vycviku,
vyzkumu nebo terapeutickych dovednosti.
Specializované peer pozice v supervizi, peer
managementu, peer vycviku nebo peer
vyzkumu existuji, je ale nepravdépodobné, ze
by dosahly vysokého platového ohodnoceni.
Kdyz peefi zacnou pracovat jako vedouci tym(
nebo projektovi manazefi, jejich primarni
identita a role presahne jejich Zivotni
zkusenost; zkusenost s dusevnim
onemocnénim bude jejich praci nadale
ovliviiovat, nebude jiz ale jejich hlavni
kvalifikaci.

Sirsi systémova zména

Zaméstnavani peerd pfinasi zmény v celé
organizaci. Jak jsme popsali, dochazi k
prehodnoceni procesl naboru, ochrany zdravi

DALSI KROKY

Jsme na pocdatku dlouhé cesty. PfestoZe jsme
se za pomérné kratkou dobu o zaméstnavani
peer pracovnikd mnoho naucili, na mnoho
otazek jesté nemame odpovédi. Prvni krok je
ukazat vliv peerl — nejen na ty, koho pfimo
podporuji, ale na celou organizaci. Bude tfeba
dalsi vyzkum, ktery porovna tymy s peer
pracovniky a tymy bez nich; ktery se bude

pfi praci a pohody zaméstnanc(, aby peer
pracovnici dostali pfiméfenou podporu. Sami
peefi pak budou po pfichodu do tyml
inspirovat zmeény natizeni, procedur a
kazdodenniho jazyka. Vidi svét jinyma o¢ima a
je tfeba je podporovat v tom, aby ostatnim
pripominali, jaké je byt ,na druhé strané
voziku s Iéky‘. Peer pracovnici zaméstnani

v rliznych organizacich napfiklad:

e prezkoumali dokumentaci k zhodnoceni
rizik a vyjednali bezpecnostni plan

e pro viechny zaméstnance vytvorili
navod, jak erpat z Zivotni zkuSenosti
béhem klinické praxe

e spoluvytvorili a vedli skoleni personalu

e pro ambulantni pacienty sepsali pokyny,
jak si pred terminem schlzky naplanovat
otazky

e vytvofili pfirucku, podle niz Ize klast
otdzky o medikaci.

Tyto prispévky nejsou ani tak kritikou Ci
zpochybnénim stdvajici praxe jako inspiraci a
snahou ji ovlivnit vlastnim ptikladem, navrhy a
podporou ostatnich v hledani novych zplsobU
prace.

zabyvat zkuSenostmi lidi s peer podporou;
ktery bude zkoumat, jak peefi vlastné zjevnych
vysledk( dosahuiji, a jak presné je mozné
umoznit zavedeni kvalitni peer podpory napfi¢
sluzbami dusevniho zdravi.
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I.  INZERAT

Nazev pracovni pozice

Podpurny peer pracovnik

Umisténi

Jednotka intenzivni péce o dusevni zdravi

Typ pozice

Permanentni

Platova skupina

2. platova skupina

Uvazek

PIny (37,5 hodin) nebo ¢astecny

Uvod

Byly vytvoreny pracovni prilezitosti pro osoby se zkuSenosti s tézkymi
dusevnimi problémy, které prosly vycvikem peer pracovnikii
Nottinghamnshire Healthcare Trustu.

Role zahrnuje tlohy podplirného zdravotnického pracovnika. Peer
pracovnici navic budou diky své osobni expertize cennou pomoci pro
personal i hospitalizované pacienty v Highbury Hospital.

Peer pracovnici budou moci Cerpat ze své zkusenosti s problémy

s dusevnim zdravim a pomahat tak pti vytvareni kultury vstficné ke
konceptu zotaveni napfti¢ nasimi aktivitami. Zaroven budou vytvaret
priklady zotaveni v jednotlivych vztazich na oddéleni.

Tato pozice bude konkrétné umisténa na Willows Unit MHICU. Toto
oddéleni se stard o pacienty, jejichZ dusevni problémy omezuji jejich
schopnost bezpecné kontrolovat své chovani.

Informace o
Trustu/oddéleni

Nottinghamshire Healthcare je jednim z nejrespektovanéjsich

poskytovatell sluZzeb v oblasti dusevniho zdravi a poruch uéeni v celé zemi.

Zaméstnava pres 6000 pracovnik(, ktefi slouzi ve vice nez 100 lokalitach.

Willows MHICU je desetilizkové oddéleni v Highbury Hospital v Bulwellu.

Oddéleni se sklada z osmi muzskych a dvou Zenskych lGzek.

Klicové aspekty pozice

Pracovnik na této pozici bude pod supervizi kvalifikovanych sester
poskytovat planovanou podpUlirnou péci a intervence. V ramci systému
peer podpory bude mit pfistup k peer supervizi.

Podrobnosti o
zakladnich kritériich

Uchazeci by méli mit zasadni zkuSenost s dusevnim onemocnénim a byt
Uspésnymi absolventy Nottinghamshire Healthcare NHS Trust programu
pro peer pracovniky.

Kontaktni informace
pro neformalni setkani

Pro dalsi informace prosim kontaktujte vedouci/ho oddéleni XXXX.




Il. POPIS PRACE

Nazev pracovni pozice: Peer pracovnik (PP)

Zodpovida (nazev pracovni pozice): Vedouci/mu oddéleni/tymu

Ucel pracovni pozice: Role podptirného peer pracovnika vznikla pfimo pro osoby s vlastni
zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Sdilenim poznatk( ziskanych diky své zkusenosti peer

pracovnici inspiruji v ostatnich nadéji a viru v zotaveni.

PP bude jakoZto integralni, vysoce cenény ¢len multidisciplindrniho tymu poskytovat
formalizovanou peer podporu a praktickou pomoc uZivatellm sluzeb: cilem je pomoci
uzivatellm znovu ziskat kontrolu nad svym Zivotem a nad vlastnim jedineénym procesem
zotaveni. V tomto vztahu zaloZzeném na vzdjemnosti a sdileni informaci bude PP podporovat
samostatné rozhodovani, sebeurceni, ptilezitosti k naplnéni spolecensky hodnotnych roli a

kontakt s mistni komunitou.

V tymu bude PP pracovat jako zastance zotaveni. Také bude ,velvyslancem zotaveni‘ za Trust ve
vztahu k externim Cinitellm a partnerskym organizacim. Také se ocekava, Ze se zapoji do
pribézného rozvoje peer pozic v Trustu, véetné programu Skoleni peer podpory a hodnoceni.

Kontext pozice: Pracovnik na této pozici bude soucasti multidisciplindrniho tymu.

KLICOVE ULOHY

z

Napln prace
Budovat podplrné, respektujici vztahy s lidmi, ktefi vyuZivaji sluzeb
dusevniho zdravi.

Pomoci uZivatelim identifikovat jejich osobni cile na cesté k zotaveni.

Ve vztahu zaloZeném na empatii a divére jim pomoci pojmenovat a
prekonat obavy.

Navrhovat zpUsoby, jak dosdhnout zotaveni, diky vlastnim
zkuSenostem a znalostem fady technik zvladani situace, svépomoci a
samospravy.

Asistovat druhym s vytvofenim jejich vlastniho planu zotaveni a
predbéznych rozhodnuti.

Byt prikladem osobni zodpovédnosti, sebeuvédoméni, sebedlvéry,
nadéje a prosazovani vlastnich prav.

Poukazovat na nejriznéjsi zdroje, prilezitosti a aktivity v ramci Trustu
a v komunitach a podporovat tak schopnost vybéru a informovaného
rozhodovani.

Doprovazet uzivatele sluZzeb na schizky/aktivity podle jejich vybéru a
provadét radu praktickych ukon( v souladu s cili zotaveni.

MERITKA VYKONU

Dodrzuje ptimérenou
uroven profesionality.

ZlepSovani bude
zfejmé z prabézného
porovnavani s planem
zotaveni.




Il. POPIS PRACE - pokradovani

KLICOVE ULOHY MERITKA VYKONU

Nachdzet aktivity smértujici k zotaveni a dodavat potrebné informace, a
tak podporovat tym ve vytvareni prostiedi orientovaného na zotaveni.

Aktivné se Ucastnit rozvoje programu skoleni PP a priibézné evaluace role
peer pracovnika.

Dodrzovat pravidla chovani PP, aby nedoslo k ohrozZeni cile jeho prace:
inspirovat k zotaveni.

Byt zastupcem Trustu ve vztahu k externim Cinitelim a partnerskym
organizacim.

Vykondvat vsechny dalsi ukony, které Ize rozumné povaZovat za soucast
pozice tak, jak je definovana. Jakékoli permanentni zmény je tfeba
vyslovné zanést do popisu prace.

Vzdélavani a osobni rozvoj

Projit dvodnim zaskolenim. Dosahuje cill
v 0sobnim rozvoji a
Dokondit vycvik peer pracovnikl, pokud se tak jesté nestalo. absolvuje skoleni.

Uréit potieby osobniho rozvoje ve spolupraci s pfimym nadfizenym, pod | U&astni se
supervizi zamérenou na zotaveni. Hodnoceni
osobniho rozvoje.
Vyrovnat se 3. Urovni péce NVQ (National Vocational Qualification,
narodni odborné kvalifikace), v pfipadé potreby projit dalsim Skolenim.

Ugastnit se povinnych $koleni.
Ucastnit se pravidelnych supervizi a supervize zaméfené na zotaven.
Cist odborné knihy a ¢asopisy, sledovat sité peer podpory a udrzovat si

tak povédomi o trendech v peer podpofe, zotaveni a péci o dusevni
zdravi obecné.

Zdravi a bezpec¢nost
DodrzZovat Zasady ochrany zdravi a bezpecnosti podle Nottinghamshire DodrZuje zasady
Healthcare NHS Trustu, Utadu socidlnich sluzeb Nottinghmamshire a ochrany zdravi a
UFadu sluzeb mésta Nottingham. bezpelnosti.




Il. POPIS PRACE - pokracovani

KLICOVE ULOHY MERITKA VYKONU
Pravidla a procedury

PInit povinnosti a Ulohy v souladu s Pravidly Nottinghamshire Dodrzuje pravidla a
Healthcare NHS Trustu, Ufadu sociélnich sluzeb Nottinghmamshire a procedury.

Ufadu sluzeb mésta Nottingham.

Rizika

Asistovat multidisciplinarnimu personalu pfi posuzovani rizika, Metody posuzovani
upozornit na jakékoli zmény v prezentaci uZivatel(, které mohou byt rizika a bezpecnostni
relevantni bezpec¢nostnim opatfenim, a poskytovat potfebnou zpétnou | opatfeni jsou

vazbu. efektivné

dodrzovany.
PP bude coby zasadni ¢len multidisciplinarniho tymu pracovat s uréenym poctem uZivatell na
individualni a/nebo skupinové bazi. PP bude mit vedouci Ulohu v implementaci hodnot zotaveni
ve svém pracovnim prostiedi. PP ma na starosti provadéni intervenci peer podpory tak, jak byly
v rdmci peer vztahu ustanoveny. Peer pracovnik je pfimo zodpovédny vedouci/mu tymu nebo
oddéleni a pracuje pod profesionalni supervizi vedouci/ho peer pracovnikd.

DOVEDNOSTI, ZNALOSTI A ZKUSENOSTI

e vlastni zkusenost s dusevnim onemocnénim

e zkuSenost s obnovenim smysluplného Zivota

e zkuSenost se zastavanim podpUlrné role

e pocitacova gramotnost v MS Office

e schopnost sdilet osobni pfibéh zotaveni profesionalnim zplsobem
e schopnost asistovat s tvorbou planu zotaveni

e schopnost a vile pfemyslet o pracovnim vykonu a byt otevieny konstruktivni zpétné vazbé
e schopnost pracovat kreativné a otvirat mozZnosti

e vile podporovat lidi se Sirokou $kdlou potreb v plnéni cil(l zotaveni
e schopnost zvladat stres a volit pracovni priority

e schopnost provadét praktické ukony

e schopnost udrZovat zdravou rovnovahu prace a odpocinku

e vysoka uroven sebeuvédoméni — schopnost kriticky hodnotit vlastni vykon




Il. POPIS PRACE - pokracovani

DOVEDNOSTI, ZNALOSTI A ZKUSENOSTI

o  kritické mysleni

e teoreticka i praktickd znalost konceptu zotaveni

e porozuméni specifickych problém0 a obav uZivatel( sluzeb dusevniho zdravi
e znalost a dodrZovani prav uzivatell sluzeb

e porozuméni disledkdm stigmatizace a diskriminace

e znalost zakond o dusevnim zdravi

e znalost mistnich natizeni ohledné ochrany déti a zranitelnych dospélych

e schopnost organizovat a planovat vlastni pracovni tdkony

e znalosti a odborna zpUsobilost na trovni NVQ 3

KOMUNIKACNI A VZTAHOVE DOVEDNOSTI

e vynikajici psany, mluveny i neverbalni projev

o efektivni komunikace s uzZivateli sluzeb, pecovateli, odborniky a dalSimi Ciniteli

e ziskdvani komplexnich a citlivych informaci; nezbytnd je presvédcivost a schopnost ujistit
e schopnost budovat dobré pracovni vztahy se viemi ¢leny multidisciplinarnich tym(

e znat odborné role v terapeutickych vztazich

e ochota pouzivat IT systémy Trustu

e profesiondlni zevnéjsek a vystupovani

e schopnost zvladat konflikt a pomahat v tom druhym

e dobry tymovy pracovnik

FYZICKA NAROCNOST

Casto bude tieba fyzicky pfemistovat uZivatele sluzeb i riizné pfedméty. MGze byt nutné podle
potifeby cestovat po okoli. Situace si mlZe vyZadat poufZiti technik zvladani agrese.

EMOCNiIi NAROENOST

Tato pozice spociva v praci s uzivateli v duSevni tisni a je tedy ze své podstaty emocné narocén3,
mimo jiné i v disledku vlastni zkusenosti peer pracovnika. MUzZe dojit k situacim, které
zUcastnénym pracovniklim zpUsobi dusevni tisen.
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e (Casty kontakt s potencialné agresivnim chovanim pacient(, pecovatel( a pfibuznych; obcasné
agresivni projevy pacientl

e pracovnik pfilezitostné prijde do styku s nakaZlivymi chorobami

e pracovnik bude pfileZitostné zachazet s télesnymi tekutinami a znecisténymi lGzky

ORGANIZACE

e vykonny feditel — péce o dusevni zdravi u dospélych
e generalni manazer

e sluzebni manazer

e vrchni sestra

e vedouci oddéleni

e vedouci klinického tymu

e fadova sestra

e podplrny pracovnik

PODPISY

Po prostudovani dotazniku prosim podpisem vyjadrete svlj souhlas.
Drzitel pozice: Datum:
PFimy nadfizeny: Datum:

Manazer na vyssi pozici: Datum:




lIl. OSOBNI CHARAKTERISTIKY (2. SKUPINA)

Vlastnost Zasadni rysy Vidha Zadouci Jak toto
rozpoznat:
Fyzické Dobry zdravotni stav
vlastnosti
Kvalifikace | Dobra Uroven 10 DosaZené vzdélani na drovni | 8 Prihlaska
stfedoskolského vzdélani NVQ 3, AS nebo ekvivalent
Dokonceny akreditovany Kvalifikace v oblasti
vycvik peer pracovnika (nebo dusevniho zdravi, tedy
ochota vycvik absolvovat) Certifikat komunitni péce o
dusevni zdravi nebo
Dokonceni vlastniho Akéniho ekvivalent
planu zotaveni (Wellness
Recovery Action Plan, WRAP) Ochota projit dalSim
Skolenim v souladu
s rozvojem peer podpory
Zkusenosti | Vlastni zkuSenost s dusevnim | 10 Psychiatricka hospitalizace 8 Prihlaska
onemocnénim
ZkuSenost z prace ve Pohovor
Zkusenost s obnovenim verejném sektoru

smysluplného Zivota
Zkusenost s tymovou praci
Zkusenost se zastavanim

podplrné role Zkusenost s vycvikem,
vyukou,

Nezavisly Zivot koucovanim/mentorovanim
dalsich lidi

Zkusenost s pouzivanim
fady nastroja a technik
samospravy a zotaveni

Zkusenost s praci napfic
rznymi organizacemi




I1l. OSOBNi CHARAKTERISTIKY (2. SKUPINA) - pokraéovani

Vlastnost

Zasadni rysy

Jak toto
rozpoznat:

Schopnosti/
dovednosti

Vyborny psany, mluveny i
neverbalni projev

Ochota pouzivat IT systémy Trustu

Schopnost komunikovat se Sirokou
skalou lidi

Profesionalni zevnéjsek a
vystupovani

Schopnost zvladat konflikt a
pomahat v tom druhym

Schopnost udrZovat zdravou
rovnovahu prace a odpocinku

Vysoka uroven sebeuvédomeéni —
schopnost kriticky hodnotit vlastni
vykon

Schopnost kritického mysleni

Dobrd tymova prace

Schopnost sdilet osobni pfibéh
zotaveni profesionalnim zplsobem

Schopnost asistovat s tvorbou
planu zotaveni

Vile premyslet o pracovnich
ukonech; otevienost ke
konstruktivni zpétné vazbé

Kreativita a otevienost

Vile podporovat lidi se Sirokou
Skalou potreb v plnéni cil(l zotaveni

Schopnost zvladat stres a volit
pracovni priority

Schopnost provadét praktické
ukony

10

Poditacova
gramotnost
v MS Office

Prezentacni
dovednosti

PFihlaska

Pohovor




I1l. OSOBNi CHARAKTERISTIKY (2. SKUPINA) - pokraéovani

Vlastnost

Povahové
vlastnosti

Zasadni rysy

Rlzné Zivotni zkusenosti
Dobra tymova prace
Iniciativa

Spolehlivost

Flexibilita

Napaditost

Dobré organizacni schopnosti vc.
hospodareni s asem

Schopnost predvést trpélivy,
neodsuzujici, respektujici a Uéastny
pfistup

Vaha

10

Zadouci

Vaha

Jak toto
rozpoznat:

Pohovor

Smluvni
pozadavky

Musi byt schopen se dopravit na
rlizna mista (verejnym ¢i vlastnim
dopravnim prostfedkem)

10

Prihlaska

Pohovor




IV. RAMEC PRO POSUZOVANI VYPISU Z TRESTNIHO
REJSTRIKU

Tento ramec aplikujte aZ po precteni doprovodnych poznamek.

Vlastnost

Zasadni rysy

Jak toto
rozpoznat:

Schopnosti/ Efektivni komunikaéni 10 Porozuméni potfebam Pohovor
dovednosti dovednosti v€. gramotnosti lidi v duSevni tisni
Efektivni tymova prace Porozuméni
moznostem vyuZiti
Pozitivni postoj k lidem svého ja k naplnéni
potreb lidi v tisni
Znalost zakladnich konceptl
modelu zotaveni Pocitacova
gramotnost
Povahové Flexibilita/adaptabilita 5 Pohovor
vlastnosti
Pecujici/diplomaticka povaha
Schopnost pracovat s lidmi
projevujicimi zlobu/tisen
Schopnost rozpoznat stres u
sebe sama a zvladat ho
Motivace a sebeuvédoméni
Zajmy (v¢. Uvédomeéni potreby 5 Pohovor
konicka) vyvazovat praci a odpocinek
Smluvni Denni/nocni sluzby.
pozadavky Schopnost pracovat

s Ctyriadvacetihodinovym
rozpisem sluzeb. Pracovni
doba bude odrazet potieby
sluzby a bude obsahovat
¢asy mimo béznou pracovni
dobu i statni svatky.

Dobra dochéazka




V.

ETICKY KODEX CHOVANI

8.
9.

Press.

10.

11.

12.

,Etické otdzky jsou problémem mordlnich hodnot, které fikaji, Ze nékteré zplisoby chovani jsou
Spatné, dobré, nesprdvné Ci sprdavné. Rozdily v téchto ndzorech pak vedou k rtiznym vizim
,Spravného zplsobu Zivota‘, neboli co nejmordinéjsiho chovani k druhym lidem, a spolecenské
struktury. Tyto otdzky ze své podstaty vyZaduji priibéZnou diskusi.“*

Nasledujici principy maji peer pracovniklim (PP) slouZit jako voditka v ramci jejich roli, vztaht a
ukoll. Vzhledem k tomu, Ze jde o etické otazky, ale doporucujeme prakticka dilemata vZdy do
detaill probrat béhem supervize.

Primarnim ukolem peer pracovnik(l je pomahat lidem dosahnout cili v souladu s principy
zotaveni:

e inspirovat nadéji

e vytvaret/zprostredkovavat pfileZitosti

e navracet kontrolu nad potiZzemi, zplsobem jejich |éCby a Zivotem obecné.
Chovani peer pracovnik( také podporuje jejich vlastni zotaveni.

PP podle potreby sdileji svij pribéh, zvlasté faktory, které jim pomahaji na cesté

k zotaveni.

PP vZdy respektuji prava a distojnost osob, kterym poskytuji sluzby.

PP za zadnych okolnosti nezastrasuji, neohrozuji, ani nemistné neovliviuji ty, kterym
slouzi, neuzivaji vici nim fyzické ani slovni nasili, a nedavaji jim nesplnitelné sliby nebo
zvlastni vyhody.

PP nepachaji, neschvaluji, neumoziuji, a neldcastni se jakékoli formy diskriminace na
zakladé etnické prislusnosti, rasy, pohlavi, sexudlni orientace, véku, ndbozenstvi,
narodnosti, materidlniho postaveni, politickych nazort, mentalniho nebo fyzického
postizeni, ani jakékoli jiné preference, osobni charakteristiky nebo stavu.

PP vZdy doporucuji, aby lidé, s nimiz pracuji, sami rozhodovali o svych zalezitostech ve
vztahu k dal$im odbornikdm. PP je mohou obhajovat, ale vidy s cilem pfedat jim kontrolu.
PP respektuji soukromi a dlivérnost osob, kterym poskytuji sluzby.

PP nepracuji pod vlivem drog a alkoholu.

Cilem PP je plna integrace osob, se kterymi pracuji, do komunit podle jejich vybéru. PP
prosazuji rozpoznani hodnoty téchto lidi v komunitach.

PP nevstupuji do osobnich vztahl nebo zévazk(, které ohroZzuji zajmy pfijemcd jejich
sluzeb.

PP se nikdy nelcastni sexudlnich/intimnich aktivit s uzivateli, kterym poskytuji sluzby.

Tento kodex vyvinuli peer pracovnici béhem vycviku PP v Nottinghamu v roce 2010.

*Gambrill, E. (2006) Social work practice: A critical thinker’s guide. Oxford: Oxford University




Pracovnici peer podpory: Prakticka prirucka k implementaci

Tato instrukéni prirucka byla vytvorena pro program , Implementing Recovery through
Organizational Change“ (,,Uvedeni konceptu zotaveni do praxe pomoci organizac¢ni zmény*“;
ImROC), ktery je spolecnou iniciativou organizaci Centre for Mental Health a Mental Health
Network anglické NHS.

Pilotni ¢ast projektu ImMROC probéhla v obdobi 2011-12 s podporou Ministerstva zdravotnictvi
UK a s pfispénim ztcastnénych sluzeb. Dalsi fungovani programu ImROC probiha pod z4astitou
Ministerstva zdravotnictvi a pod spravou Centre for Mental Health a Mental Health Network.

Vice informaci o soucasnych aktivitdach ImMROC naleznete na www.imroc.org.
ImROC, c/o Mental Health Network, NHS Confederation, 50 Broadway, London, SW1H ODB

Tel: 020 7799 6666
imroc@nhsconfed.org, www.imroc.org

Centre for Mental Health Mental Health Network

NHS Confederation
Centre for Mental Health je nezavisla
narodni dobrocinnd organizace v oblasti Mental Health Network (MHN) je
péce o dusevni zdravi. Nasim cilem je spoleénym hlasem poskytovatell sluzeb
poskytovat nadéji a rovné Zivotni v oblasti péce o dudevni zdravi a poruch
prileZitosti osobam kazdého véku, které uéeni ve vztahu k anglické NHS. MHN
trpi dusevnim onemocnénim nebo jim zastupuje poskytovatele napFi¢
hrozi dusevni tisefl. Fungujeme jako most statutarnimi, ziskovymi a dobrovolnymi
mezi svétem vyzkumu, legislativy a sluzeb; organizacemi. MHN spolupracuije s vlddou,
pevné vérime, Ze kvalitni dlkazy a analyza institucemi NHS, poslanci, ndzorovymi
jsou zasadni. Pomoci vyzkumu a lidry a médii a cilem prosazovat nazory a
vzdélavani podporujeme inovace a zajmy svych ¢lend a ovliviiovat legislativu.

prosazujeme zmény v legislativé a praxi.
Spolecné s nasimi partnery ve spolecnosti
prosazujeme pozitivni postoje k dusevnim

s

nemocem a lidem, ktefi s nimi Ziji.
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