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Uvod - Kdo jsem a pro¢ pisu tento text

Jmenuji se Svétlana Solddnova a patfim k prvni skupiné peer konzultantd, ktefi byli vySkoleni
v Ceské republice.

Za sedm let praxe jsem vystupovala v riznych peerskych rolich. Prvni dva roky jsem pracovala
jako peer konzultantka v socidlni organizaci poskytujici sluzby dusevné nemocnym v Jeseniku.
Po rocni prestavce jsem nastoupila na oddéleni ndsledné péce v Psychiatrické nemocnici
Bohnice. Zde v tuto chvili pisobim uZ pét let. Posledni dva roky jsem pracovala také jako
koordinatorka bohnickych peer konzultanti a byla jsem ¢Elenkou Transformacniho tymu
bohnické nemocnice. Kromé toho jsem patfila k lektorGm Zdakladniho kurzu pro peer
konzultanty i nastavbového kurzu pro pokrocilé peer konzultanty se zamérenim na komunikaci
a praci ve skuping. Lektorovala jsem ve Skole zotaveni a podilela jsem se na ifeni metodiky
CARe, jsem vyskolend auditorka CARe. Byla jsem ¢lenkou pracovnich skupin pii MZCR, které
se zabyvaly zakotvenim peer konzultantt v péci o dusevni zdravi.

V posledni dobé mé zacaly oslovovat psychiatrické nemocnice, abych sdilela své zkusenosti s
praci peer konzultanta v Psychiatrické nemocnici Bohnice. ProtoZze mam zkusSenost i z oblasti
socialnich sluzeb, rozhodla jsem se najit to spolecné a dllezité z obou typu zatizeni a sestavit
tento struény manudl k zaméstnavani peer konzultantd v praxi. Shrnuji v ném své zkusenosti
a zkusenosti svych kolegl. Snazila jsem se byt jasnd, srozumitelna a prakticka.

Preji si, aby vam byl manual k uzitku.

PhDr. Svétlana Soldanova
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Krok 1 — Kdo je to peer konzultant

Peer konzultant je pojem, ktery je v souc¢asné péci o dudevni zdravi v CR uZivan stale ¢ast&ji.

Jde o Clovéka, ktery md vlastni zkuSenost s duSevnim onemocnénim a zkuSenost se
zotavovanim se z néj, je to €lovék, ktery je ochoten a pfipraven tyto zkusenosti sdilet s témi,
kdo se potykaji s duSevnimi problémy.

Zakladnim vychodiskem prace peer konzultanta je koncept RECOVERY (zotaveni), jehoz
zakladnimi atributy jsou nadéje (Ze bude Iépe), zplnomocriovani (ty to dokazes), posilovani
osobni zodpovédnosti (mas Zivot ve svych rukou) a obnovovani smysluplnych Zivotnich roli
(jsi syn, otec, soused, zaméstnanec, obcan ...).

Také peer konzultant pfindsi svym pribéhem nadéji jak dusevné nemocnym, tak tymu, v némz
pracuje. Je dukazem, Ze zotaveni z duSevni nemoci je mozné.

Krok 2 - Proc¢ chcete zaméstnat peer konzultanta

Drive, nez za¢nete hledat peer konzultanta, je dobré se zamyslet nad tim, co je vasi motivaci
k jeho zaméstndvani.

e Jste jako organizace tlaceni do zaméstnavani peer konzultantl?

e O peer konzultantech jste slySeli samé dobré véci a radi byste je u vas zaméstnali také?

e Jste presvédceni, Ze pfitomnost peer konzultanta vtymu muze tym posilit, mGzZe posilit
komunikaci s klienty/pacienty?

e O peer konzultantech toho zatim moc nevite, nevite, co od spoluprace ¢ekat?

Uz to, s jakou motivaci do spoluprace s peer konzultanty jdete, navozuje atmosféru v tymu a
predurcuje svym zplisobem to, jak se u vas bude peer konzultantovi pracovat.

Jak muze peer konzultant tym posilit?

Pritomnosti peer konzultanta v tymu vznika jakysi most mezi odborniky a klienty/pacienty,
ktefi sluzby tymu wvyuzivaji. Peer konzultant pfinasi pohled ,z druhé strany”, svymi
zkuSenostmi muze rozsifit povédomi tymu o prozivani nékterych stavd, priblizit, proc¢ se
klient/pacient chova tak, jak se chova. Mlze do tymu prichazet s novymi informacemi, které
mu klient/pacient svéfi (ale pozor: peer konzultant neni vyzvédac!).
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Klientlim/pacientidm dava peer konzultant moZnost sdilet své potize s nékym, kdo proZil néco
podobného a kdo rozumi tomu, o ¢em se mluvi. Peer konzultant je vzorem zvladnutého
zotaveni (i kdyZ i on mlZe zazivat obCasné propady) jak pro tym, tak pro klienty/pacienty.

Co je pro praci peer konzultanta stézejni?

e Neradit (byt ,liny a hloupy” — rada od holandskych peer konzultant(, vysvétlujeme to
tak, Ze na sva reseni by klient/pacient mél pfijit sdm).

e Nesoudit.

e Naslouchat.

e Sdilet své zkuSenosti.

e Vést klienta/pacienta, aby hledal a nasel feseni sam.

Krok 3 — Jak hledat peer konzultanta: priprava tymu

Vas tym se rozhodl, Ze do svych fad pfijme peer konzultanta. Idealni je, kdyZz m{iZete pfijmout
rovnou dva nebo i vice peer konzultantl. Mohou si poskytovat vzajemnou podporu a mohou
spolupracovat napfiklad pfi vedeni skupiny nebo volnocasovych aktivit.

Pro zacatek se doporucuje spojit se s nékym, kdo ma s peer konzultanty zkusenosti, popripadé
si pozvat primo peer konzultanty z jiné organizace, aby blize osvétlili svoji praci.

Také je mozno pfizvat si metodické poradce, ktefijsou pfipraveni odpovidat na veskeré dotazy
tymu ohledné plsobeni peer konzultantl v organizaci. Tato cesta je oficialnéjsi mize vam ji
zprostiedkovat i Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi. Metodické porady se doporucuje
svolat minimalné dvakrat — pri nastupu peer konzultanta a po dvou mésicich jeho plsobeni
v tymu. Metodicti poradci jsou dva — odbornik se zkuSenosti s praci s peer konzultanty a
zkuseny peer konzultant.

Peer konzultanta muZete hledat pomoci inzerce na pracovnich portalech www.jobs.cz,
www.prace.cz, www.kariera.cz. Nabidku pracovniho mista mizete samoziejmé zverejnit i na
svych strankach, pfipadné v mistnim tisku. Pokud mate vlastni databdzi, do které si priibézné
ukladate nabidky uchazecl o prdci ve vasi organizaci, ktefi se vam ozyvaji pfimo, je mozné, ze
vhodného kandidata najdete i tam. Postup je stejny jako u jinych pozic.

Nedoporucuje se zaméstnavat byvalé klienty/pacienty. Neni-li jind moznost je tfeba dobre
oSetfit chovani persondlu s ohledem na novou roli byvalého klienta/pacienta. Pripadné
problémy je dobré vzit na supervizi nebo pozadat o dalsi metodickou poradu.


http://www.jobs.cz/
http://www.prace.cz/
http://www.kariera.cz/
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Krok 4 - Inzerce

Jaké by tedy mély byt pozadavky, chcete-li zaméstnat peer konzultanta?
Samoziejmosti je vlastni zkuSenost s duSevnim onemocnénim a ochota ji sdilet.

K dalSim poZadavk(m by mél patfit zajem o praci s lidmi a s tim spjatd komunikativnost a
empatie.

Dllezitd je schopnost zvladat pracovni zatizeni a dodrZovat pracovnépravni predpisy
(dodrZovat pracovni dobu, véas chodit do prace, zachovavat mlcenlivost, dodrZovat eticky
kodex organizace — nékteré organizace kvuli tomu poZaduji pfedchozi pracovni zkusenost).

Co se tyce vzdélani, praxe je v soucasné dobé takovd, Ze nemocnice pozaduji stredoskolské
vzdélani (pfinejmensim jako vyhodu), v socialnich sluzbach a v CDZ staci absolvovat kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach, kde je jako vstupni kritérium zakladni vzdélani.

Mezi pozadavky se také objevuje schopnost pracovat v tymu.
A uZite¢nd je také znalost prace na PC.

Jsou organizace, které pozaduji, aby mél peer konzultant jiz absolvovany Zakladni kurz pro
peer konzultanty, nékteré organizace cekaji, jak se spoluprace vyvine, a pak jsou ochotny
absolvovani kurzu zaplatit. Stejné je to s kurzem pro pracovniky v socialnich sluzbach. Setkala
jsem se ale i sorganizaci, kterd svym peer konzultantim doporucila vyhnout se
specializovanému peerskému vzdélavani, aby neztratili svou autenti¢nost.

Rada bych upozornila na néktera uskali:

1. Mezi vyskolenymi peer konzultanty ¢i zdjemci o tuto pozici v nemocnici jsou i takovi,
ktefi kvlli duSevnimu onemocnéni maji pouze zakladni vzdélani. Zkusenost je takova,
Ze i oni mohou byt velmi dobrymi peer konzultanty. Organizace by tedy méla byt ve
svych pozadavcich flexibilni.

2. Néktefi peer konzultanti mohou mit zaznam v trestnim rejstfiku. | zde doporucuiji
peclivé zkoumani, jak Ize tuto zkuSenost vyuzZit v prospéch klient(/pacientd.

3. Zvazujte mozna rizika prijeti byvalého klienta/pacienta na pozici peer konzultanta
(pfechod do nové role mlze byt slozity, ale je mozny, plati, Ze peer konzultanti by
neméli pracovat na oddélenich, kde byli pfed kratkou dobou hospitalizovani a kde si je
personal pamatuje jako pacienty).
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Krok 5 - Prijimaci pohovor (vybéroveé rizeni)

K pfijimacimu pohovoru je dobré pfizvat zkuSeného peer konzultanta (napfiklad zjiné
organizace, kterou mate pobliZ nebo se kterou jste v kontaktu, o doporuceni vhodné osoby je
také mozné pozadat CRPDZ). Zkuseny peer konzultant si mGze vSimnout véci, které by ostatni
nechali bez povSimnuti, vi, na co se zamérit a na co se ptat. ZkuSenost z PN Bohnice je takova,
Ze ve chvili, kdy se Cleny vybérové komise stali peer konzultanti, podafilo se dlouhodobé
obsadit mista, na kterych se pfed tim peer konzultanti ¢asto stridali.

Co tedy u vybérového fizeni sledovat, na co se ptat?

e Znovu se zeptejte na motivaci (znate sice motivacni dopis uchazece, je vSak dobré
otevrit toto téma znovu).

e PoZadejte, aby s vami peer konzultant sdilel sv(j pfibéh zotaveni — mél by mluvit
skutec¢né o svém zotaveni, ne o potizich a nemoci, a ani byste se ho na to neméli
vyptdvat. DulezZité je zaméfit se na to, co mu pomohlo, v ¢em je dobry, co ho bavi atd.
Je tfeba zohlednit, zda jde o uchazece, ktery uz absolvoval Zakladni kurz pro peer
konzultanty, nebo o uchazece, ktery se s ,peerovanim“ jesté nesetkal, také se vam
muze prihldsit peer konzultant, ktery uz urcitou praxi ma.

o Zeptejte se uchazefe na jeho silné stranky a na to, jak je muUZe vyuzit v praci
klienty/pacienty.

o Zeptejte se, o ¢em uchazec vi, Ze potfebuje posilit, v ¢em vidi rizika své prace.

e Zajimejte se o to, jak to uchaze¢ ma se zvladanim zatéze, ma-li krizovy plan, i zda je
ochoten si jej vypracovat.

e Ptejte se, jakou ma predstavu o své praci, co vi o organizaci. V nemocnici se zeptejte,
jakému oddéleni by ddval prednost (akutni péce, nasledna péce).

e Zeptejte se, jakou ma vizi do budoucna (plany, cile, dalsi vzdélavani).

Je dobré si také ujasnit financni podminky (v PN Bohnice svého €asu peer konzultanti po
kratké dobé odchazeli za lepSim vydélkem).

Krok 6 — Prijali jste peer konzultanta: v cem je vySkolen, jeho
vstup do tymu, seznameni se s prostiredim, zapracovani
(staze, naslechy), co pro svou praci peer konzultant
potiebuje, jakou potrebuje podporu

V praxi se mlzZete setkat s rliznymi typy peer konzultantU. S témi, ktefi absolvovali Zakladni
kurz pro peer konzultanty a uz jako peer konzultanti pracovali. Pak s témi, ktefi absolvovali
Zakladni kurz, ale jesté nemaji Zzadnou praxi. No a také muze jit o peer konzultanta, ktery je
uplné nezkuseny a Zadny kurz neabsolvoval.
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Ti, ktefi absolvovali Zakladni kurz pro peer konzultanty, jsou vzdélani v konceptu RECOVERY,
maji za sebou sdileni osobniho pFibéhu se zpétnou vazbou od lektorl a ostatnich Gcastniku
kurzu. Prosli si zaklady komunikace (hlavné jak se predstavovat, jak navazovat kontakt a na co
si dat pozor) a dostali informace o praci v tymu.

Kazdy peer konzultant by mél mit v tymu osobu, se kterou bude bliZze spolupracovat, kterd mu
bude pomahat pfi feseni problému ¢i nejasnosti (mentor, vedouci pracovnik).

Osvédcilo se, aby novy peer konzultant sdilel s tymem svtij pfibéh zotaveni. Tym ho tak Iépe
pozna a vyhodou je i to, Ze mlze peer konzultantovi doporucovat vhodné klienty/pacienty pro
spolupraci.

Pro peer konzultanta je dileZité mit svlj vlastni prostor nebo vymezené misto, kde muze
nerusené vést pohovory s klienty/pacienty. V praxi se ¢asto stava, Ze o takové misto je nouze.
Peer konzultantovi pak nezbyva nez se prizpUsobit. Je zkuSenost, Ze mnoho kontaktl bylo
navazano na chodbdch na kresilkach, kuraci nedaji dopustit na kurfdrnu jako na prostor
k seznamovani se. Je-li venku pékné, da se jit s klientem/pacientem na prochazku. V socidlnich
sluzbach a v CDZ muze peer konzultant navstévovat klienty v domacim prostredi.

Nastupujicimu peer konzultantovi se doporucuje absolvovat stdie u svych zkusenéjSich
kolegti (napriklad v blizké organizaci nebo ve vétsich organizacich, které staze pfimo nabizeji
a v nichZz peer konzultanti pracuji). Pfimé ndaslechy umoznuji zacinajiciho peer konzultanta
zapojit do rozhovoru, mlze Cerpat zkuSenosti z vedeni skupin, mGze klast otazky.

V nékterych organizacich vedouci peer konzultanta nebo jim povérena osoba chodi pfi prvnich
schizkdach s klientem na naslechy a pak poskytuji peer konzultantovi zpétnou vazbu. Jsou-li
presvédceni, Ze situaci a pohovory zvladd, nechavaji ho pracovat samostatné. Pro peer
konzultanta to mlze byt znervoznujici, zpétnd vazba se vsak ukazuje zejména u téch, ktefi
neabsolvovali Zakladni kurz pro peer konzultanty, jako dllezity prostfedek uceni se, jak vést
pohovory. Povazuji za dilezité pri téchto naslesSich respektovat odliSnost prace peer
konzultanta od prace jinych ¢lenG tymu — odbornikd.

V ¢em jesté muzete zacinajiciho peer konzultanta podpofrit?

e Uvedte ho a predstavte ho klientim /pacientim.

e Pripominejte na spolecnych setkanich s klienty/pacienty moznost spoluprace s nim.

e Berte ho do svych aktivit jako hosta, pfizvéte ho k vlastnim pohovoriim (se souhlasem
klienta/pacienta), vezméte ho na skupinova setkani.

e Mate-li vlastni ¢asopis, vy¢lerite mu v ném prostor a povzbuzujte ho, aby psal o své
praci.

e Nabidnéte mu malou nasténku. MlzZe na ni vyvésit sv(j osobni pribéh zotaveni a
néktera peerska témata — RECOVERY, silné stranky a podobné.

e Dejte mu pocitit, Ze je rovhocennym ¢lenem tymu.

e Podporite jeho napady.

e Ale POZOR! Neprepecovavejte!!!
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Plati, Ze ¢im vic je peer konzultant mezi klienty/pacienty vidét a slyset, tim lépe se na néj
navazuji.

Kazdy peer konzultant je jedinecny svym pribéhem a ptistupem k ostatnim. Kazdému vyhovuje
jiny styl prace. Mame zkus$enost, Ze vyprofilovani peer konzultanta v organizaci mlze trvat az
tFi Ctvrté roku, nékdy i déle. Co se ty¢e mnoiZstvi kontaktu, plati, Ze dulezitéjsi je kvalita nez
kvantita.

A jeSté néco — nezapomerite peer konzultanta predstavit novym ¢lendm tymu a vysvétlit jim
jeho roli v tymu.

Krok 7 — Napln prace peer konzultanta

Zakladem prace peer konzultanta je sdileni osobniho pfibéhu zotaveni, vétSinou se tak déje
formou osobniho pohovoru, pfipadné na skupinovych setkanich.

Nékdy Ize peer konzultanta pozadat o doprovod klienta/pacienta napriklad na Grad (¢asto o
to prosi klienti/pacienti sami). Nemélo by se to vSak stat zvykem, aby peer konzultant
nevykryval nedostatek personalu na pracovisti. Poslouzi-li takovy doprovod k navazani ¢i
prohloubeni vztahu, je to v poradku.

Jak bylo feceno, peer konzultant je rovnocennym ¢lenem tymu a pfinasi do néj reflexe o
klientech/pacientech a o praci tymu.

Peer konzultanta lze zapojit do edukace pacientl o nemoci, lécich, navratu do bézného Zivota
a o dalSich tématech.

Ziska-li peer konzultant vice zkusenosti, mlze se zapojit do vzdélavacich akci pro verejnost a
do destigmatizacnich aktivit organizace.

Peer konzultanti mohou vyuzit svych silnych stranek a travit s klienty/pacienty volny cas (hrat
fotbal, sportovat, chodit na vylety, do divadla, do kina, na vystavy a podobné).

Jak uZ jsem zminila, kazdy peer konzultant je jiny a vyhovuje mu jiny styl prace. Toto by se
mélo respektovat.

Krok 8 — Kompetence peer konzultanta

Za stavajicich podminek by mél mit peer konzultant pFistup do dokumentace klienta/pacienta,
mél by mit mozZnost (nikoliv povinnost) psat zapisy. Neni-li to z nejriznéjsich divodd mozné,
mame zkuSenost, Ze to praci peer konzultanta nikterak zdsadné neovliviiuje (dllezita neni
diagndza, ale moZnost zotaveni se). V pfipadé nouze Ize stav osetfit vyslovhym souhlasem
klienta/pacienta s nahlizenim do dokumentace a s pfistupem k osobnim informacim.
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Krok 9 — Co délat, aby se spoluprace darila

Je dobré, aby peer konzultanti méli moznost Ucastnit se nejen supervizi tymu, ale i specialnich
supervizi peer konzultantli. Tyto mohou byt organizovany pro peer konzultanty z vice
organizaci. Vyhodou je, vede-li supervizi kromé supervizora i peer konzultant supervizor.
Peerské supervize podporuji sebevédomi peer konzultantd, posiluji jejich odvahu nazyvat véci
pravymi jmény, cenné jsou zpétné vazby koleg.

Jinou mozZnosti je, objevi-li se pnuti mezi tymem a peer konzultantem, pozadat o mimoradnou
metodickou poradu. Nezavisli odbornici lépe vystihnou podstatu problému a pomohou hledat
reseni.

Co se také osvédcilo, jsou krizové plany, zejména ty casti, které osettuji pripadny dopad
zhorseného zdravotniho stavu peer konzultanta na jeho praci. Za dulezité povaZuji také
zminit v krizovém planu okolnosti ndvratu zpét do zaméstnani po ukonceni pracovni
neschopnosti tak, aby byl stav opravdu stabilizovany a aby nemél negativni dopad na
klienty/pacienty. S krizovym planem by mél byt seznamen alespon vedouci pracovnik peer
konzultanta. Plati zdsada, Ze by peer konzultant nemél byt hospitalizovan v nemocnici, kde
pracuje. Pokud to mozné neni, pak by se mél alespon vyhnout svym oddélenim.

Krok 10 — Koncite spolupraci: odchod, prevedeni do jiného
tymu

Pric¢iny ukonéeni spoluprace mohou byt rlizné. Nékdy si peer konzultant s tymem nesedne (je
mozno tesit uz béhem zkusebni doby), pomoci mliZze také prefazeni do jiného typu sluzby.
Jindy se peer konzultant destabilizuje tak, Ze potifebuje na rekonvalescenci delsi ¢as. V
nékterych pripadech se peer konzultant vraci do skoly nebo se chce po ukonceni Skoly vénovat
své vlastni profesi. Jsou peer konzultanti, ktefi se po urcité dobé vydavaji hledat zaméstnani
na volny trh prace.

At uz je ddvod jakykoliv, je dobré si spole¢né sednout a poskytnout si zpétnou vazbu k uplynulé
spolupraci.
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Zavér — Mylna presvédceni o peer konzultantech

Poprvé prezentovano na Konferenci socialni psychiatrie v Plzni v roce 2021, prezentovali

Ri¢an, Stefl, Cisaf, © CRPDZ

Mylné presvédceni

Jak to je

Peer nezaziva pfiznaky nemoci, uzdravil se.

Peefi mohou zazZivat krize a propady, ale
uméji s nimi naloZzit a tyto zkusenosti vyuzit
v praxi s klienty.

Peeti jsou pacienti, ktefi by jinou praci
nezvladali.

Peerstvi je smysluplna volba pro kazdého,
kdo ma zkusenost se zotavovanim a chce
pomahat.

Peefi stale dokola vypraveéji o své nemoci.

Peefi navazuji vztah, naslouchaji a vyuzivaji
Casti svych pribéhu zotaveni.

Peefi mohou jen doprovazet a bavit klienty.

Peefi se pfi vSech aktivitach citlivé zaméruji
na zotaveni téch, kterym pomahaiji.

Peer si ma ziskat dlvéru pacienta a
vyzvédét od néj co nejvice informaci.

Peer je profesional a ¢len tymu, pfi sdileni
informaci se fidi stejnymi pravidly jako
ostatni.

Peer ma presvédcovat klienty, aby brali
léky.

Peer sdili své zkusenosti s medikaci a
pomaha o tématu oteviené komunikovat.

Tym musi peera chranit pred zatézi.

Peeti oCekdvaji rovnocennost a otevienou
komunikaci.

Peeti by méli pracovat pouze s klienty se
stejnou diagndzou.

V praci peerd jsou zasadni zkusenosti

s pfekondvanim nemoci a se seberozvojem.

Konkrétni diagndza je méné
dalezitd/nepodstatna.

Peefi by s klienty neméli mluvit o
tézkych/bolestnych zkusenostech.

Peefi sdileji zkuSenosti se vSsemi tématy
véetné téch narocnych a znaji a respektuji
hranice své role.

10
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Pojmy, se kterymi se muizete setkat

Peer pracovnik — obecné ¢lovék, ktery ma vlastni zkuSenost s duSevnim onemocnénim a sdili
ji ve své prdaci.

e Peer konzultant — svou zkusenost sdili v podobé pribéhu zotaveni s klienty socialnich
sluZzeb nebo s pacienty v psychiatrickych nemocnicich, je to jeho zaméstnani.

e Peer lektor — vede vzdélavaci aktivity napfiklad v prostfedi zakladnich, strfednich,
vysSich odbornych a vysokych Skol, nebo vzdélavaci aktivity v ramci své organizace,
rovnéz pracuje jako profesional se svym pribéhem zotaveni.

e Peer mentor — model z Psychiatrické nemocnice Bohnice, jde o peer konzultanta ve
volnoc¢asovém klubu (Peer klubu), tato pozice vyzaduje jisty stupen organizacnich
schopnosti, nebot zajistuje plynuly chod klubu, organizuje aktivity pro pacienty
nemocnice.

e Peer pecovatel, peer rodinny pfislusnik — pfibuzny dusevné nemocného, ktery sdili
svou zkuSenost s rodinnymi pfislusniky dusevné nemocnych, podporuje je. Jde rovnéz
o placenou pozici.

e Peer koordinator — opét model z Bohnic, organizuje a koordinuje ¢innost celé skupiny
peer konzultant( a dalSich peer pracovniki v organizaci.

Kde mohou peer pracovnici pracovat?

Socidlni sluzby — zahrnuji organizace, které dusevné nemocnym poskytuji chranéné bydleni,
chranénou praci, sluzby socidlni rehabilitace, socidlné aktivizacni sluzby a dalsi, vétSina jiz
zaméstndava peer konzultanty.

CDZ (centra dusSevniho zdravi) a KOT (komunitni tymy) — organizace pecujici o dusevné
nemocné v daném regionu hlavné po propusténi z psychiatrické nemocnice, spojuji jak sluzby
socialni, tak sluzby zdravotni, podle standard(i by mély zaméstnavat peer konzultanty na pozici
pracovnika v socidlnich sluzbach. KOT poskytuji sluzby v omezenéjsi mite nez CDZ. Oba druhy
organizaci pecuji zejména o nemocné s diagnézami vaznych dusSevnich onemocnéni (SMI —
schizofrenie, bipolarni porucha, hrani¢ni porucha osobnosti ...). V soucasné dobé vznikaji CDZ
pro zavislé, forenzni tymy a organizace pro dalsi skupiny klienta.

Akutni oddéleni v psychiatrické nemocnici — oddéleni, na némz se pacient zotavuje z akutni
faze dusevniho onemocnéni, pobyt pacienta je zde omezen na nékolik dnli, maximalné par
tydnd, patfi sem i pfijmové oddéleni a tzv. ,neklid” (pro pacienty v zdvazném stavu), kromé
psychiatrickych nemocnic existuji jesté akutni psychiatrickd oddéleni ve vSeobecnych
nemocnicich.

11
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Oddéleni nasledné péce v psychiatrické nemocnici — oddéleni, kde se pacient dolécuje po
zvladnuti akutniho stavu, ¢asto se fesi i socidlni zazemi pacienta (bydleni, prace, finance),
v zavislosti na jejich diagndze jiz pacienti navazuji kontakt se socialni sluzbou. Pobyt by nemél
presahnout tfi mésice, najdou se vsak i pacienti, ktefi jsou zde mnohem déle.

Peer klub — volnocdasové zatizeni v Psychiatrické nemocnici v Bohnicich, jeho chod organizuji
vyhradné peer pracovnici, nabizi fizené aktivity (vyuku jazykdl, lekce asertivity, muzicirovani,
Sachy, stolni hry, pocitace ...) nebo moznost jen tak si posedét a popovidat s peer pracovniky
a s jinymi navstévniky.

Co podporuje praci peer pracovnikd?

Metodické porady — porady vedené dvéma metodiky (odbornik a peer konzultant), jsou
uréeny pro tymy, u nichZ zacina pracovat peer pracovnik, tyto tymy si mohou ujasnit roli peer
pracovnika, obvyklou napli prace, dozvédét se o rizicich ¢i uskalich spoluprace, je mozno je
vyuzit, kdyz se mezi tymem a peer pracovnikem objevi tfeci plochy a neshody.

Supervize — pravidelna setkdni tymu se supervizorem nezdvislym na organizaci, jsou uréeny
k podchyceni problém( vtymu, problémd s klienty/pacienty, clenové tymu se mohou
v bezpeéném prostredi vyjadrit k danému problému, poskytnout si navzajem zpétnou vazbu,
supervize ma sva pevna pravidla.

Peerska supervize — setkdni vyhradné peer pracovnik( se supervizorem, mlze byt Ucasten
také peer supervizor, Ucastnici navzajem sdileji zkuSenosti z peerské prace, maji bezpecny
prostor pro ventilovani pocitli a hledani inspirace pti reseni problému, s nimiz se setkavaji na
pracovisti, poskytuji si vzajemnou podporu.

Krizovy plan — plan, jak postupovat, kdyZ se zhorsi zdravotni stav peer pracovnika, vétSinou
ma pisemnou podobu, zahrnuje jednak opatreni a kroky, které je v pfipadé zhorSeni stavu
udélat, jednak vyjmenovava osoby, jez jsou povéreny urcitymi Ukoly (postarat se o psa,
uschovat debetni kartu, zalit kvétiny ...), a uvadi kontakty na psychiatra, psychologa a dalsi
odborniky.

r 7

Vzdélani

Kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach — kurz Citajici 150-180 hodin, doporucuji hledat
kurz se zamérenim pfimo na péci o dusevni zdravi (Fokus Praha), tento kurz je podminkou pro
zaméstnavani peer konzultantt v socialnich sluzbach a v CDZ, jedna se i o tom, Ze by byl uznan
jako kvalifikace pro praci v psychiatrickych nemocnicich, k jeho absolvovani staci jen zédkladni
vzdélani.

12
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Néco navic

CRPDZ - Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi — organizace, ktera jako prvni zacala skolit
peer konzultanty a peer lektory v CR, nabizi Zakladni kurz pro peer konzultanty a tfi
nadstavbové kurzy pro pokrocilé peer konzultanty. MUzZe také doporucit vhodné supervizory
a metodické poradce, vydava publikace s tematikou péce o dusevni zdravi (www.cmhcd.cz).

Metodika CARe — metodika uréend odbornikim v péci o dusevni zdravi, vychazi z konceptu
RECOVERY, zaméfuje se predevsim na hledani silnych stranek klienta/pacienta. Pouziva radu
nastroju (osobni profil k mapovani silnych stranek klienta, tzv. ,semafor” — krizovy plan,
mapuje socialni sit a podobné). Peer pracovnik mlze v metodice najit inspiraci pro svou praci
a pro vedeni pohovord.

NAPDZ - Narodni akéni plan pro dusevni zdravi — plan na podporu dusevniho zdravi v CR do
roku 2030. Soucasti je Opatreni 4.4.2, které podporuje ukotveni peer konzultantl v péci o
dusevni zdravi.

13


http://www.cmhcd.cz/

% CENTRUM PRO ROZVO| PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Seznam doporucené literatury

Berg-Peer, Janine: Moderovdni svépomocnych skupin. Rady, tipy a doporuceni. CRPDZ, 2019.

Davidson, Larry a kol.: Prakticky priivodce praxi orientovanou na zotaveni. Psychiatricka
nemocnice Bohnice, 2017.

Foitova, Zuzana a kol.: Zapojeni peer konzultanti do komunitni a lGZkové péce o dusevni
zdravi. 2. vydani, CRPDZ, 2016. Volné ke stazeni na:
https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%?20stazeni/Centrum/manual WEB 1.pdf

Gruber, David: Zlatd kniha komunikace (Mimoslovni komunikace, s. 212-221). Gruber TDP,
2020.

Hraba, P.; Herna T.; Herzan J. a kol.: Sbornik bohnickych peert. Pribéhy z druhé strany.
CRPDZ, Psychiatrickd nemocnice Bohnice, 2021. Volné ke stazeni na:
https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/sbornik-peeru-pnb-

pro-web.pdf

Ridgway, Priscilla a kol.: Cesty k zotaveni. CRPDZ, 2014.

Wilken, Jean-Pierre; Hollander, Dirk den: Podpora zotavovdni a zac¢lenéni. Uvod do metodiky
CARe. Psychiatrickd nemocnice Bohnice, 2016.

14


https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/manual_WEB_1.pdf
https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/sbornik-peeru-pnb-pro-web.pdf
https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/sbornik-peeru-pnb-pro-web.pdf

% CENTRUM PRO ROZVO| PECE O DUSEVNI ZDRAVI
CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT

©PhDr. Svétlana Soldanova, 2021

15



