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Respekt a empatie

Konflikty s pacienty ¢i omezovaci prostiredky v psychiatrické péci resi novy projekt
financovany z Norskych fondu.

Neziskova organizace Centrum pro rozvoj pé€e o dusevni zdravi letos zahgjila dvoulety projekt
v oblasti zkvalitnéni péfe o duSevni zdravi. V Sesti vybranych psychiatrickych lazkovych
zafizenich po celé Ceské republice se v projektu zaméFi na redukci vyuzivani omezovacich
prostfedkl a na dalSi rozvoj a podporu prevence a zvladani konfliktt s pacienty v psychiatrické
péci.

,Z vyzkumu, ktery jsme realizovali ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi vyplynulo, Ze
pacienti vnimaji omezovani a systémy pravidel a zvyklosti na oddélenich znacné negativné. Také
jsme zjistili, Ze je velmi malo roz$ifené vzdélavani pracovniki napriklad v deeskalacnich
technikach nebo o alternativnich strategiich, jak pouzivani omezovacich prostredkt pfedchazet,
fika Pavel Ri¢an, feditel Centra pro rozvoj péée o dusevni zdravi.

Jednim ze zapojenych zafizeni je Psychiatrickd nemocnice v Hornich Befkovicich. Zde téma
prevence konfliktl a pouzivani omezovacich prostfedkl fesi dlouhodobé. ,Vroce 2019 naSi
vedouci oSetfovatelé absolvovali kurz s lektory z Velké Britanie zamérfeny na prevenci a
deeskalaci konfliktd a seminar zamérfeny na zmény rezimovych opatfeni,”fika Marek Prochazka,
psycholog z Psychiatrické nemocnice Horni Befkovice, ktery dodava, ze standardné v zafizeni
probihaji pravidelné schlizky na tato témata s vyhodnocovanim statistik omezeni a diskusi o
metodickych postupech a preventivnich opatfenich.

Partnerem projektu je norska univerzita University of South-Eastern Norway zastoupena
profesorem a vedoucim vyzkumného centra pro dudevni zdravi a zavislosti Bengtem Eirikem
Karlssonem. Diky partnerstvi budou mit pracovnici ze zapojenych zafizenich moznost
vycestovat na tfidenni staz do Norska, ktera ma byt rovnéz inspiraci a zdrojem uziteCnych
informaci.

Pravé to je jednim z dlvodu, pro€¢ se psychiatricka nemocnice Horni Berkovice do projektu
zapojila. ,Kromé posileni kompetence klicovych lékari i sester akutnich oddéleni projekt pfinese
inspiraci ze zahranici v oblasti moderni koncepce akutniho oddéleni, profesionalni komunikace
S pacienty a inovativnich pristupt k lIécbé, jako jsou nefarmakologické IéCby psychickych poruch
v partnerské organizaci v Norsku, “ vysvétluje psycholog z Hornich Befkovic Prochazka.

Projekt je financovan prostfednictvim Fondi EHP a Norska. S Centrem pro rozvoj péce o dusevni
zdravi spolupracuji Psychiatrickda nemocnice Bohnice, Psychiatricka nemocnice Horni Befkovice,
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Psychiatricka nemocnice Jihlava, Fakultni nemocnice v Ostravé, Fakultni nemocnice v Plzni a
Usttedni vojenska nemocnice v Praze.



