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PREDMLUVA

PREDMLUVA KE DRUHEMU VYDANI

Zapojeni peer konzultantd na oddéleni Psychiatrické nemocnice Bohnice je prvnim krokem
k systematickému wvyuzZiti potencidlu osob s vlastni zkuSenosti s dusevni nemoci pro
hospitalizované pacienty. Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi spolupracuje na této ¢asti
projektu SOMA s Psychiatrickou nemocnici Bohnice formou zajisténi vzdélavani, metodické
podpory, konzultaci a supervizi pro peer konzultanty i zi¢astnéné tymy, a navazuje pfitom na
své zkuSenosti z drivéjSich projektd zapojovani peer konzultant, které se vsak odehravaly
v jiném kontextu, a to v komunitnich sluzbach.

Peer pracovnici se svymi osobnimi pribéhy zotaveni se ocitaji v novych souvislostech a celi
novym vyzvam; to plati i pro tymy nemocni¢nich oddéleni, které do svého stfedu peer
konzultanta pfijimaji. S blizicim se koncem projektu miZeme s potésenim konstatovat, Ze
spoluprace probéhla z velké ¢asti Uspésné, zapojend oddéleni si chtéji ve svém stredu peer
konzultanta ponechat a psychiatrickd nemocnice planuje jejich vyuZiti rozsifit. Je tedy Sance,
Ze zivy priklad moZnosti zotaveni z dusevni nemoci, neseny samotnymi peer konzultanty, bude
posilovat hospitalizované pacienty a ménit thel pohledu zdravotnik(. Prospéch maji vSichni:
klienti peer konzultantli — pacienti nemocnice, tymy oddéleni, na nichZ peer konzultanti
pUsobi, i peer pracovnici sami.

K pivodnimu autorskému kolektivu pribyli zkuseni peer konzultanti z komunitnich sluzeb, ktefi
pusobili v Psychiatrické nemocnici Bohnice jako mentofi zacinajicich peer( i jako rovnocenni
partnefi odbornych konzultanti CRPDZ pfi metodickych poradach s tymy, semindfich i
supervizich. Rada bych na tomto misté vyjadfila vSem zucastnénym podékovani za spolupraci
- ochotu, angazovanost a profesionalitu.

Pribéiné se dozviddme, Ze i dalSi psychiatrické nemocnice se rozhodly zaméstnat peer
konzultanty v profesiondlnich tymech. Véfime, Ze Manual doplnény o zkuSenosti a specifika
prace se zaclenénim peer pracovnikd v zafizeni |Gzkové péce bude inspiraci a uzitec¢nou
pomuckou a pomUze v pochopeni zotaveni jako spojujiciho principu IéCby a péce.

MUDr. Zuzana Foitova
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Ackoliv termin zotaveni (angl. recovery) v souvislosti s dusevnim zdravim se ve svété objevuje
jiz tfi desitky let, u nds je zatim novinkou. Seznamujeme se s konceptem, ktery vnesl do péce
o lidi s dusevnimi poruchami novy (nékdy doslova prevratny) uhel pohledu, a to pfinejmensim
ve tfech ohledech:

- zaméreni na prednosti ¢lovéka,
- subjektivni hledisko pacientl/klientd jako voditko pro smérovani lécby,
- nadéji.

Nadéji nikoli ve smyslu prazdného doufani ¢i , barvotiskového” optimismu, nybrz viru, Ze i
s omezenim pramenicim z dusevni nemoci muze ¢lovék Zit spokojeny, napliujici a uzitecny
Zivot.

Charakteristickym rysem vazného dusevniho onemocnéni (angl. Serious Mental Iliness, SMI)
je jeho dlouhodoby pribéh (vice nez dva roky), zhorseni bézného fungovani (pod 70 bodu ze
100 na Skale GAF) a vazna diagndza (predevsim schizofrenie, bipolarni porucha, zavazné formy
depresivnich a Uzkostnych poruch). Prozitky téchto lidi i jejich blizkych, rodinnych pfislusnik(
a pratel malokdy obsahuji nadéji, spiSe naopak: zaskoceni az Sok, zmatek, beznadéj, zoufalstvi,
Unavu, pocit neporozuméni a osamocenosti - to jsou nejcastéjsi pocity zvlasté na pocatku
jejich zapasu s chorobou.

| profesiondlové v péci o dusevni zdravi — lékafi, psychologové, socialni pracovnici — mnohdy
tvari v tvar témto pacientlim citi skepsi, pokud jde o moznosti jejich fungovani a uplatnéni, a
pesimismus ohledné budouciho vyvoje onemocnéni. Pracovnici nemocni¢nich tymU jsou
v tomto ohledu ohroZeni jesté vice nez pracovnici v komunitnich sluzbach, protoze se setkavaji
vétSinou s pacienty v obdobi jejich akutnich dekompenzaci a krizi, s nékterymi zazivaji ¢asto
se opakujici hospitalizace a soucasné maji velmi mdalo moznosti vidét kompetence svych
pacientd mimo nemocni¢ni podminky a v obdobich remisi. S takovym postojem pak
pochopitelné mohou svym klientdm a pacientlim jen obtizné poskytnout povzbuzeni a
podpofit je v jejich odhodlani. Naopak, mize se dokonce stat, Ze tlak profesiondl(i na pfijeti
role pacienta vede nemocného k pasivité a k rezignaci na jakékoli snazeni o vlastni Zivot.
Dnes pfitom vime, Ze takto skepticky pohled profesionalt je malo opodstatnény. Celd rada
dlouhodobych studii, které sledovaly pacienty po dobu 15 let a déle, ukazuje vyhlidky ¢lovéka
se SMI mnohem pfiznivéji: nadpolovi¢ni vétsina nemocnych se mliZze velmi dobte zotavit, a to
i tehdy, pokud jsou kritéria zotaveni stanovena pomérné prisné. Jinymi slovy, i pacienti
s diagndzou vazného dusevniho onemocnéni mohou zit samostatny, uspokojujici a produktivni
Zivot ve svém prostredi a s dobrymi vztahy s druhymi lidmi.

Ukdzalo se, Ze zaméreni na deficity, problémy a poruchy - na to, co je ,,pokazené” (v mediciné
symptomy, v rehabilitaci funkéni poskozeni), samo o sobé nestaci, dokonce mlze byt nékdy
kontraproduktivni: ve smyslu ,dokud se neodstrani pfiznaky nemoci, nelze se o nic snazit”
(napf. ,dokud mate sluchové halucinace, nemUzZete se vratit do zaméstnani.”). S timto uzkym
zamérenim ovSem prehlizime jiné dllezité stranky Zivota — v ¢em je ¢lovék dobry, zdatny,



nadany, co ho — i pfes jeho nemoc — bavi, po ¢em touzi, o co chce usilovat. Pfitom pravé tyto
prednosti prinaseji naplnéni, uspokojeni, kontakt s druhymi lidmi, pocit uZitecnosti a vlastni
hodnoty — dlleZité pozitivni proZitky, na nichz stavi kazdy z nas, at zdravy, ¢i nemocny.

Kdo mUze urcit, zda je Zivot smysluplny a spokojeny? Pfirozené pouze ten, kdo ho Zije. V tomto
pripadé pacient ¢i klient, nikoliv jeho psychiatr ¢i rehabilita¢ni pracovnik. A kdo muze fici, Zze
se vzpamatoval z vazného dusevniho onemocnéni, zotavil se, dostal nemoc pod kontrolu a
nyni Zije spokojené a uzitecné? Pravé ten, kdo tento pfibéh prozil.

Clovéku, ktery tuto svoji zkuenost vyuZiva pro podporu a pomoc druhym lidem s vaZnym
dusevnim onemocnénim, fikdme peer pracovnik (peer = angl. vrstevnik nebo téz ¢lovék se
stejnou zkuSenosti). A praveé takovy ¢lovék muize byt nejvice ze vSech inspiraci pro ostatni, kteri
se s onemocnénim potykaji — je Zivoucim vzorem a nadéji, Ze i oni se mohou zotavit!

,Ja jsem tam byl.”
,Ja jsem dlkaz!“

To je hlavni poselstvi peer pracovniku. V rozhovorech se svymi klienty a jejich blizkymi fikaji:
velmi dobre chdpu, jak se citite — zaZil jsem to taky. A ddle: nezoufejte — podivejte se na mé a
uvidite, Ze se z toho lze dostat; kdyZ jsem to dokazal ja, vy mlzZete taky! V psychiatrické
nemocnici se mlady clovék, ktery neddvno onemocnél, setkava s pacienty se stejnou
diagndzou, ktefi maji za sebou desitky hospitalizaci nebo stravili v nemocnici mnoho let.
Priklad peer pracovnika, ktery fika, Ze takhle to byt nemusi, je v této situaci jesté dalezitéjsi.
Nasledujici stranky by vam mély byt prlvodcem od prvniho ndpadu (,,Co takhle zaméstnat
v nasem tymu peer konzultanta?” nebo ,Mozna bych se mohl stat peer konzultantem...?”)
pres sbirdni odvahy a informaci, kolem pripadnych nastrah az po uskutec¢néni vaseho planu.
Pro prehlednost pokryvaji jednotlivé kapitoly témata vzdy ze dvou zdkladnich 4hlG pohledu —
tymu, ktery peer konzultanta zaméstnavd, a samotného peer konzultanta.

Snazili jsme se psat text pokud mozno prakticky, navodné; teorii konceptu zotaveni a peer
prace zminujeme spiSe dopliikové. Nami ziskané zkuSenosti budete pfirozené modifikovat
podle svych specifickych podminek; v ptipadé potfeby budete védét, kam se obratit o radu i
podporu - za tim ucelem uvadime na konci publikace i uzite¢né odkazy na internetové a jiné
zdroje.



1 Peer konzultant

1.1 Kdo je to PEER konzultant

Peer pracovnici — terminologie

Peer je anglické slovo, které nelze jednoduse prevést do jednoho Ceského slova. Doslova se
preklada jako , 0soba stejného stavu“ nebo jednoduse ,, druh”. Oznacuje osobu, kterou spojuji
s druhou osobou (vice osobami) urcité shodné charakteristiky v nékteré vyznamné oblasti: ve
Skolském prostiedi napt. vék (vrstevnici), v komunitni oblasti bydlisté ve stejné ctvrti (blizsi a
vzdalenéjsi sousedé), v rodinné situaci stejny stav (napt. matky malych déti), ve zdravotni
oblasti stejny handicap nebo nemoc (napf. lidé s amputovanou koncetinou nebo lidé po
prodélané chemoterapii). V oblasti duSevniho zdravi Ize slovem peer oznacit osoby se
zkusenosti s dusevnim onemocnénim.

Pokud se Clovék v urcité Zivotni situaci rozhodne vyuzit svoji zkuSenost ve prospéch dalSich
osob v podobné situaci, stane se zdrojem cenné podpory, sdileni a obohaceni: napf. maminky
schazejici se v materském centru se stfidaji ve vedeni rdznych programi, vymeénuji si tak
zkusSenosti a poskytuji vzajemnou podporu; stiedoskolské studenty, ktefi maiji pfi studiu
obtize, doucuji ve skolnim peer-programu jejich starsi spoluzdci apod.

Ve zdravotni oblasti se vyhody peer podpory s Uspéchem vyuZivaji napft. v 1é¢bé zdavislosti
(Anonymni alkoholici aj.) a v péci o duSevni zdravi. Pokud clovék s takovou zkuSenosti
absolvuje odpovidajici Skoleni, mlze se stat tzv. peer pracovnikem (anglicky peer worker, peer
support worker, peer specialist): svoji zkusenost s nemoci vyuZziva v pracovni roli.

Peer pracovnici jsou lidé s Zitou zkuSenosti dusevniho onemocnéni, ktefi pouzivaji tuto
zkuSenost k podpore dalsich klientl a posilovani jejich nadéje.

Podle toho, kterym smérem je jejich prace zamérena, mizeme podrobnéji rozliSovat napf.
tyto role:

- Peer konzultant: pracuje jako plnohodnotny ¢len profesiondlniho tymu ve sluzbach
péce o dusevni zdravi. V tymu ma specifickou roli, pti které jako nastroj pomoci vyuziva
vlastni zkusenost se zotavovanim z dusevniho onemocnéni.

- Peer lektor: pracovnik, ktery vyuZiva svou zkusenost se sluzbami a se zotavovanim pfi
profesni pripravé budoucich pracovnikl v oblasti péce o dusevni zdravi (lékafi,
zdravotni sestry, psychologové, socialni pracovnici...) a pfi dalSim profesnim vzdélavani
téchto profesionall. Peer lektor je kvalifikovany pro tuto ¢innost nejen z hlediska své
zkuSenosti, ale i z hlediska teorie pfedndsenych témat.




- Peer poradce: pracovnik, ktery vyuziva svou zkuSenost se sluzbami a se zotavovanim v
poradenskych sluzbach (naptiklad v internetové poradné).

- Peer vyzkumnik: pracovnik se zkuSenosti s duSevni nemoci, ktery vede vlastni
vyzkumnou praci nebo na ni spolupracuje s ostatnimi vyzkumniky na bazi partnerstvi.

V zahranici jiz existuji pro nékteré z téchto pozic systémy kvalifikacniho vzdélavani a
certifikace.

Peer podpora se povaiuje za klicovy prvek v pfistupu orientovaném na zotaveni a
v programech vedenych peer pracovniky (drivéjSimi uzivateli sluzeb). Kromé toho zakladaji
peer pracovnici i svépomocné skupiny (¢i pfimo organizace), jejichz cilem je poskytovat
vzajemnou oporu a Celit stigmatizaci spojené s dusevnim onemocnénim. Vyzkumy ukazuiji, Ze
svépomocné skupiny vedené peer pracovniky pfinaseji zlepseni psychiatrickych symptomu a
vedou ke snizeni hospitalizaci, rozsifeni podpUlirné socidlni sité, posileni sebevédomi a zlepSeni
socialniho fungovani (Peer support research).

Role peer konzultanta

Peer konzultant (v textu dale i peer) v naSich podminkach ma ponékud jiné zarazeni, nez je
tomu v zahranici. Jako priklad uvedme holandsky model.

V Holandsku se peer konzultanti uplatnili nejprve jako soucast multidisciplindrnich tyma,
v jejichZ ramci se podileji pfimo na lécbé (popF. na motivaci k 1é¢bé) klient(l. Postupné se stavaji
i ¢leny tym0 lGZkovych zafizeni. Ve zdrojich se uvadi, Ze zasahuji zhruba u jedné desetiny
pfipad(, s nimiz multidisciplindrni tym (tzv. FACT tym) pracuje. FACT tym poskytuje komplexni
péci (tj. propojenou péci psychiatra, psychologa, socidlniho pracovnika, zdravotni sestry a
dalSich ¢lent tymu). Klienti jsou oslovovani pfimo v psychiatrickych nemocnicich, popfipadé
v domacim prostredi. Podpora klientd se prizpUsobuje fazi zotaveni (pouziva se Ctyrfazovy
model zotaveni), jiz klient pravé prochazi.

Pro inspiraci si jednotlivé faze popisSme:

1. fdze — ochromeni nemoci

Klient je zahlcen symptomy, je zmateny, neschopny cinu, prevlada beznadéj, zoufalstvi, pocit bezmocnosti a
odlouceni. Cilem prace peer konzultanta je poskytnout nadéji a vytvofit divérny vztah s klientem. Jeho vlastni
zkusenost s takovym stavem posiluje jeho empatii. Peer konzultant klienta aktivné oslovi a zjistuje, jaké jsou jeho
potieby, nabizi praktickou pomoc (navstéva uradu, uklid v byté, pomoc pti nakladani s financemi, mohou spolu
jit na kavu). PFi téchto kontaktech sdili svij pfibéh (nebo jeho ¢asti) a vyménuje si s klientem své zkuSenosti,
poskytuje mu podporu, nabidne zpracovani osobniho planu zotaveni (Wellness Recovery Action Plan — WRAP).
Na téchto zakladech Ize pak vztah s klientem rozvijet.

2. faze — zapaseni s nemoci
Klient si klade otazku, jak se s nemoci a jejimi symptomy aktivné vyrovnat, jak obnovit sebedlvéru. V této fazi
ma klient strach z toho, Ze bude nemoci znovu ochromen. DlleZité je mluvit s klientem o jeho pranich a




potfebach, mluvit o nemoci, o 1écbé a jejim Ucelu, podporovat ho v ziskavani informaci o nemoci a zotaveni. Je
vhodné stanovit cile, poskytnout nadéji a byt vzorem. Peer konzultant se zaméruje na odkryvani silnych stranek
a Uspéchl z minulosti, hovofi o moZnostech podpory, déli se o vlastni zkuSenosti zejména ve vztahu
k rozhodovani a zménam. Vénuje se moznostem prevence relapsu, nabizi zpracovani WRAP.

3. faze — Zivot s nemoci

Roste sebedlvéra klienta, postupné se zbavuje strachu z nemoci, seznamuje se se svymi silnymi i slabymi
strankami, obnovuje vztahy, vraci se ke svym rolim, pfijima role nové, stale ma jesté omezeni, ale vi, jak se s nimi
vyrovnat. Peer konzultant podporuje klienta v zotavovani, pomaha mu vytvaret dobré podplirné socidlni sité
(napf. svépomocné skupiny, klientska setkani...), hledat vhodné, smysluplné zaméstnani, pracuje s klientem na
WRAPu, podporuje jeho nezavislost a asertivitu, dodava nadéji sdilenim vlastnich zkusenosti se zotavenim.

4. faze — zivot pfekondvajici nemoc

Nemoc je jiz spiSe v pozadi, klient upeviuje vztahy s blizkymi, naplfiuje své touhy a specifické role, rozviji sva
naddni a mozZnosti v rGznych oblastech Zivota, ma nové Zivotni cile. Peer konzultant klienta podporuje v nalezeni
nového zaméstnani (prace, studium, dobrovolnickd prace...), pomaha prohloubit zotaveni a vytvareni nového
Zivota. Vede ho k pouZivani a dolad'ovani WRAP, oslavuje s nim Uspéchy. Klient mdzZe projevit prani stat se novym
peer konzultantem.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze peer konzultant je ve vSech fazich nositelem nadéje, sdili své zkusenosti (v
nékterych ptipadech to mlze byt zcela specificka, konkrétni zkusenost, kterou ma s klientem spole¢nou), peer

konzultant funguje jako vzor.

Zdroj: Recovery manual for peer workers

V nasich podminkach vétsina peer konzultant( pracuje v nestatnich neziskovych organizacich
nabizejicich socialni sluzby duSevné nemocnym. Je tedy soucdsti tzv. ndasledné péce. Ze
zdravotnickych zafizeni zapojila peer konzultanty jako prvni Psychiatrickd nemocnice Bohnice.
Peer konzultanti nastoupili na dvé lGzkova oddéleni a do dvou dalSich tyma.

Ve sluzbach zamérenych na péci o dusevné nemocné zaujima peer konzultant troji roli podle
toho, zda jde o vztah:

- peer konzultant — klient,
- peer konzultant — rodina (popf. Sirsi socialni okoli klienta),
- peer konzultant — tym.

Pti praci s klientem sdili peer konzultant svou zkuSenost se zotavovanim; vyuZitim vlastniho
pribéhu ¢i osobnich pribéhl jinych zotavujicich se lidi, dodava klientovi nadéji, motivaci a
podporu, snazi se spolu s klientem hledat a zdlraziovat klientovy silné stranky, podporuje ho
v nezdvislosti a v samostatném rozhodovani, podnécuje ho v pfijeti vlastni zodpovédnosti na
cesté k zotaveni.

Pti praci s rodinnymi pfislusniky, popf. se SirSim socidlnim okolim motivuje ke spolupraci,
vysvétluje zkuSenosti s nemoci z pohledu nemocného, podporuje komunikaci o nemoci,
posiluje nadéji a viru, Ze zlepseni je mozné.
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Do prace tymu vnasi peer konzultant pohled z druhé strany, poskytuje zpétnou vazbu
s vyuZzitim vlastni zkusenosti s nemoci a o¢ekdva zpétnou vazbu od ¢lenl tymu ke své préci.
PFindsi podnéty, nazory, pohled uzivatell péce, aktivné se Ucastni porad a supervizi, pro kolegy
v tymu je on sdm dlikazem, Ze zotaveni je mozné a Ze tedy prace v tymu je smysluplna.

Napln prace peer konzultanta

| kdyZz hlavnim poslanim peer konzultanta je sdileni svého osobniho pfibéhu a povzbuzeni
nadéje, samotna jeho prace se lisi podle charakteru, struktury a zaméreni organizace, v niz
peer pracuje.

Obecné mlzeme fici, Ze peer konzultant miZe pracovat jak na padé zafizeni nebo organizace,
kterda ho zaméstndva, tak i v pfirozeném prostredi klienta nebo napft. v prostredi kliniky, kam
za hospitalizovanym klientem dochazi; kromé toho md i moZnost prednaset pred laickou Ci
odbornou verejnosti. Jde o praci individualni (pohovor s klientem, rodinnym pfislusnikem,
¢lenem tymu, s odbornikem...) nebo skupinovou (se skupinou klientli, prednasky na
vefejnosti...). Pracuje sdm nebo spolecné s jinym ¢lenem (jinymi ¢leny) tymu.

Peer konzultant se zapojuje do skupinovych aktivit v ramci denniho programu v organizaci,
doprovazi klienta napfr. pri navstéveé psychiatra nebo Uradu, predstavuje-li tato navstéva pro
klienta velkou stresovou zatéz. S klientem, popf. s jeho blizkymi pracuje v domacim prostiedi.
Peer konzultant mad moznost navstévovat klienta (klienty) v psychiatrické nemocnici. Peer
konzultant mlzZe usnadnovat klientdm vstup do organizace, umét pracovat s témi, ktefi
nechtéji spolupracovat s profesionaly, atp. M4 moznost se podilet na organizovani
svépomocné skupiny uZivatell sluZeb; zapojit se do destigmatizacnich kampani napf.
poskytnutim rozhovor( do médii ¢i vystoupenim na vefejnych akcich organizace. Do ndplné
prace peer konzultanta patfi i vedeni dokumentace, U¢ast na poradach, intervizich a
supervizich, na dalSim vzdélavani (pravidla si nastavuji organizace samy). Je mozno ho zapojit
do vytvareni protikrizovych pland klient(i a do tvorby metodik, koncepci a smérnic organizace.
Na oddélenich lGzkového zafizeni mlze byt peer konzultant také uZitecnym privodcem pro
pravé prijaté pacienty a zejména ty, ktefi jsou hospitalizovani poprvé. Doprovazi pacienty pfi
navstéveé uradu, lékare, sluzeb, jinych oddéleni apod. Individudlné s nimi probird jejich
problémy ¢i Uspéchy, pomérné typické pro psychiatrické nemocnice jsou i méné formalni
rozhovory na kurarné, do nichz se peer konzultant snazi promitnout vlastni zkuSenost
s nemoci. MUZe organizovat ale i skupinova setkani, diskutovat Ize o rliznych tématech, které
pacienty bavi. S pacienty vyrazi na vychdazky po aredlu nemocnice nebo do mésta za kulturou,
pokud je to s ohledem na miru otevienosti oddéleni mozné. Spole¢né s klienty se muze
vénovat dalSim zajmovym Cinnostem a sportovnim aktivitam.

Peer konzultant je nékdy vniman nejen jako most mezi klienty/pacienty a personalem zafizeni,
ale i jako propojeni mezi lGzkovym a komunitnim zafizenim ¢i domovem pacienta.

Peer konzultant neni socidlni ¢i zdravotni pracovnik a do jeho naplné prdce tedy nepatfi
nékteré ¢innosti vazané na specifickou odbornost. V pocateéni fazi procesu zapojovani peer
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konzultant( jsou c¢asto zminovana urcitda omezeni (napfiklad se peer konzultant neucastni
krizové intervence, nevytvafi s klientem individudlni plan atd.), ktera pozdéji ¢asto nebyvaji
vnimana jako podstatna.

1.2 Zotaveni (recovery). WRAP

RECOVERY — cesky zotaveni, téZ Uzdrava ¢&i obnoveni, je pojem, o kterém se v souvislosti
s vaznym dusSevnim onemocnénim (mezi néz patfi zejména schizofrenie, bipolarni porucha,
ale také obsedantné-kompulzivni porucha, panickd porucha, posttraumatickd porucha ¢i
hrani¢ni porucha osobnosti) hovofi stale ¢astéji i u nas.

Na pojem zotaveni Ize nahlizet z nékolika stran. Tzv. klinické zotaveni chdpeme jako stav i
vysledek (pouziva se hlavné v psychiatrii) a zahrnuje oslabeni symptom(, znovuobnoveni
socialniho fungovani, téZ navrat k normalu. Naproti tomu osobni zotaveni je chapano jako
»hluboce osobni, jedinec¢ny proces zmény pristupd, hodnot, pocitd, cilt, dovednosti a/nebo roli.
Je to zpusob proZivani uspokojujiciho, nadéjeplného a prinosného Zivota i s omezenimi
zpusobenymi nemoci” (Anthony, 1993). Osobni zotaveni je pojem pouZivany a vyznamny
v nepsychiatrickych profesich a v uzivatelském hnuti, a pravé tento koncept je dllezity v
pfipadé peer pracovniku.

U klinického zotaveni, které je méfitelné, se u pacienta posuzuje pfitomnost ndasledujicich
znak:

- je bez symptoma,

- je bez medikace,

- samostatné bydli v komunité,

- pracuje,

- socidlni vztahy ma na uspokojivé urovni,

- je bez socialné rusivého chovani. (Harding 2003)

Za zotaveni je povazovana pritomnost alespon péti znak( z Sesti.

Naproti tomu osobni zotaveni je cesta, Zivotni postoj, presvédceni, vira, je to objevovani
zZivotni pohody a lasky k Zivotu i se symptomy a ob¢asnym zhorSenim stavu. Rehabilitacni a
dalsi sluzby zotaveni pouze pomadhaji, jeho aktérem je vSak samotny uZivatel. U takto
chapaného zotaveni nelze ocekavat konkrétni vysledek, nebot ten je vidy individudlni a u
kazdého ucastnika procesu zotaveni jedinecny.

Zakladnimi atributy osobniho zotaveni jsou:

nadéje, tedy dlvéra, Ze bude Iépe, je tfeba se na néco tésit, mit vizi,

zplnomocnéni (zmocnéni) — zvladnu to sdm, rozhodnu se sdm,

zodpovédnost — neseni rizik, uceni se z chyb, mam zivot ve svych rukou,

smysluplna Zivotni role - normalni Zivotni role nesouvisejici s nemoci.
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Vyznam zotaveni pro peer konzultanta

Pro peer pracovnika md schopnost zotaveni se velky vyznam. On sam se nejprve musi zotavit,
aby mohl dopomoci k zotaveni jinym. Pfedstavme si to jako veliké schody, po kterych stoupa
¢lovék nahoru pres prekazky. Nejprve je pasivni a nechce nic slySet, pozdéji si nechd pomoci
od nékoho jiného, napfr. vyuZije nabidky nékteré ze socialnich sluZzeb pro dusevné nemocné,
jesté pozdéji zacne brat svij zivot do svych rukou, stava se zodpovédnéjsim a samostatnéjsim
— prdvé touto fazi by mél peer pfi svém vlastnim zotaveni projit a sam by mél svym klientlm
napomoci k témuz. Ale i samotnému peerovi se nékdy muze udélat nevolno tak, Ze klesne o
néjaky ten schod nize, mlzZe se stat, Ze v urcité konkrétni oblasti na tom neni tak dobre jako
klient, se kterym pracuje. Zotavovani se z dusevni nemoci za podpory peera lze pfirovnat
k obrazu zahradnika, ktery pecuje o kvétiny, zaléva je a kvétiny rostou samy. Podobnym
zpUsobem by mél klient rist pod rukama peer konzultanta — sdm. V procesu uzdravovani je
proto ddleZité ¢lovéku naslouchat, neradit mu pfilis, do ni¢eho ho netlagit. Casto pomGze, kdyz
se peer konzultantovi podafi zopakovat jinymi slovy to, co pravé od klienta slysel. Jednak tim
dava najevo, Ze poslouch3, a jednak ¢asto dokdze dovést klienta k vlastnimu rozhodnuti.

K principu RECOVERY se dnes hlasi vétsina rehabilitacnich skol a metod. Jmenovat mizeme
napriklad Strength Model of Case Management Charlese Rappa, ktery se soustfeduje na
rozvijeni silnych stranek klienta. V Holandsku pouzivaji peer konzultanti publikaci Pathways to
Recovery (Cesty k zotaveni), kterou vytvofrili Rappovi kolegové spolu s lidmi s vlastni zkuSenosti
s nemoci. Zvlasté v Anglii je velmi oblibena Recovery Star (Hvézdice zotaveni), ktera umoznuje
jednoduchym zplsobem mapovat pokroky v rdznych oblastech Zivota klienta. DalSim
specifickym prikladem muize byt WRAP, vyvinuty primo lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim, zamérujici se na vytvoreni vlastniho planu zotaveni a zvladani krizi.

Podivejme se nyni blize na tzv. WRAP (Wellness Recovery Action Plan).

- Vroce 1997 ho pod vedenim Mary Ellen Copelandové vypracovala skupina lidi, kterd ma
letité zkuSenosti s problematickymi pocity nebo chovanim. Dnes je tento plan jednim
z nastrojli prace peer konzultanta - mda vyznam nejen pro klienty, ale i pro néj samého.

- Cilem ¢lovéka, ktery si plan pro sebe zpracovava, je, aby se citil Iépe a mohl svij Zivot
rozvijet.

- Plan ma ¢lovéku pomoci vyhnout se problematickym pocitidm a chovani a citit se podle
moznosti co nejlépe.

WRAP obsahuje:
- denni podplrny plan (co potfebuji pro to, abych se citil dobre),
- porozumeéni spoustécim a tomu, co s nimi mohu délat,
- popis ¢asnych varovnych ptiznakd a akéni plan jejich zvladnuti,
- porozumeéni signalim, Ze se véci zhorsuji, a akéni plan,
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- krizové planovani (jak postupovat v krizi, véetné kontakt(i na osoby, kterym davéruji a
které mi mohou pomoci),
- postkrizovy plan (pouceni z krize a zhodnoceni postupu, poptipadé Uprava planu).

Holandsti kolegové doporucduji vénovat zpracovani planu osm sezeni po dvou hodinach, nelze
jej tedy zpracovat za dvé nebo tfi hodiny.*

Jaky vyznam ma WRAP pro ¢lovéka prochazejiciho procesem zotaveni? Cini jej
kompetentnéjsim a aktivnéjSim ve zvladani vlastniho duSevniho onemocnéni a jeho
symptomU. Vyzkumy a praxe ukazuiji, Ze uz samo zpracovani planu zotaveni pozitivné ovliviiuje
prabéh nemoci.

1.3 Zapojeni peer pracovniktl ve svété, historie a soucasnost

Jiz dfive v historii jsou dokumentovany pfipady vzajemné pomoci a podpory mezi pacienty
v lécebnach. Napriklad Davidson (2010) uvadi: ,Nechceme ignorovat fakt, Ze jedinci se
zavaznym dusSevnim onemocnénim si navzajem poskytovali podporu v ramci |éCebného
zatizeni i mimo néj odedavna.” Americky psychiatr Harry Stack Sullivan pak jiz ve 20. letech
20. stoleti najimal zotavujici se osoby jako pomocniky na svém ustavnim oddéleni.

Davidson dale pise: ,,V poloviné 70. let 20. stoleti se byvali pacienti v celych Spojenych statech
americkych zacali sdruzovat a spole¢né lobbovat za reformy v systému péce o dusevni zdravi
a proti diskriminaci spojené s dusevnimi nemocemi, kterou zazivali. Hnuti kromé politické sily
vzniklo z ustalené tradice svépomoci a vzajemné podpory, kterd prostupuje americkou
spole¢nost a poslednich 25 let je dikladné studovana.”

,Bé&hem poslednich deseti let se napfi¢ Spojenymi staty i v celém svété rychle rozsirily
intervence peer pracovnikl vyvinuté pfimo pro lidi se zdvaznymi dusevnimi onemocnénimi.”
(Davidson, 2010)

Je logické, Ze pokud vas néco trapi, potrebujete to sdilet, a to nejlépe s nékym, kdo vdm dokaze
porozumét. Kdo je napfiklad tolerantni v(ici vaS§im naladam nebo tomu, Ze se vam tieba tfesou
ruce. Ten nékdo muze byt napfiklad peer pracovnik:

»Ano, jsem dusevné nemocny/d, a proto pomdhdm dusevné nemocnym, uzdravuji se a preji
si, aby i vy jste se citili Iépe. Chci byt vasim vzorem, ndpovédou, motivaci.”

,Peer podpora je zaloZzena na presvédceni, Zze ti, kdo celili tézkym prekazkam, vydrzeli a
prekonali je, mohou poskytnout uzite€nou podporu, povzbuzeni, nadéji a mozna i mentorstvi
jinym, ktefi se nachazeji v podobné situaci.” (Davidson, 2006)

1v €R se postupné ukazalo, 7e peer konzultanti by potiebovali vétsi podporu pfi zpracovani vlastniho WRAP. Pro
peer konzultanty existuje mezinarodni systém nékolikastuprfiového tréninku v praci s WRAPem. Projde-li peer
procesem vypracovani planu, je pro néj jednodussi pozdéji pracovat s klienty. Plan dodava sebejistotu, posiluje
sebevédomi a pocit vlastni odpovédnosti za udalosti souvisejici se zhorsenim pfiznakd nemoci.
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»Zapojeni peer pracovnikl do rliznych sluzeb pfimé péce o dusevné nemocné je skvély ndpad.
V Ceské republice se snad pomalu za&ina ujimat.” (Kagpar, 2014a)

Takové zaméstnani ma samoziejmé prinos i pro samotné peer pracovniky. ,,Prace ma vyznam
pro kvalitu Zivota u ,zdravych” lidi stejné jako u lidi s duSevnim onemocnénim. Pomdaha
rozvijet jejich sebedlvéru a schopnost zachazet s vlastni nemoci. Je dllezitd jako aktivita,
prilezitost pro socidlni kontakty a pro zaclenéni se do mistni komunity.” (Brozura pro
zaméstnavatele)

»Vzpomindm si na to, jak jsem se s psychiatrickou diagndzou uchdzela o prdci. ,, To nevim, to
asi ne, jinak bych Vds brala.” ,Nezlobte se...”,, Ne, nevadi mi, Ze se IéCite u psychiatra, ovsem
pokud Vdm nevadi dvandctihodinové smény...“ Nakonec jsem se naucila uZivat invalidniho
duchodu a spojit to s praci na ¢dstecny uvazek. Jako zdzrakem jsem narazila u komise na
lékare, ktery mi nejen neodeprel invalidni dichod z divodu zaméstnani, ale dokonce prohldsil,
Ze ,prace muZe prispét k mému léceni” a Ze tudiz povazuje za vhodné, abych do prace chodila.”
Stejny ndzor sdili i kolektiv autord (Davidson, 2010), ktefi pisi: ,,Z perspektivy nemocného ale
muze byt dlouhodoba nezaméstnanost a chudoba vice stresujici nez pokus o praci. Nevime o
zadnych studiich, které by ukazovaly, Ze nezaméstnanost podporuje zotaveni.”

Kromé toho béhem prace v roli peer konzultanta tento pracovnik dale pokracuje ve svém
vlastnim zotaveni, a to hned nékolika zplsoby. Peer konzultant uz tim, Ze chodi do prace,
nabyva urcitého socialniho postaveni, ma velmi smysluplnou praci, ktera by jej v idealnim
pripadé, pokud se dafi, méla naplfiovat, ma praci, kterou se mlze pochlubit. Toto vSechno
prispiva k vétSimu sebevédomi peer konzultanta.

Dale se peer uli pracovat se svym pribéhem zotaveni. Pfibéh by mél byt orientovan pozitivng,
tzn. byt zaméren na to, co mi pomohlo se z nemoci dostat ven, co prispélo k mému zotaveni,
nejen to, co vedlo k nemoci. Samoziejmé dulezZité je uvédomit si oboji, nicméné pomdaha
myslet pozitivné, jak peer pracovnikovi samotnému, tak jeho klientim. Peer se tim uc¢i myslet
na své prednosti a nehledét tolik na to, co ho trapi.

Peer ¢asto chodi za svymi klienty ,,s kUzi na trh®. Musi jim fici, Ze on sdm ma urcitou zkusenost
s |éCbou u psychiatra. Neni to vidy snadné, hlavné ne u novych klient( a jejich rodin. Ale pokud
on sam dokazZe byt pro své klienty vzorem a inspiraci pfi zotavovani, dokdze mozna i zménit
nazor verejnosti na dusevné nemocné. Potom se porozhlédne dal, dostane pfilezitost oslovit
pacienty v lécebné, nemocnici, odbornou verejnost na konferenci, vefejnost ve mésté, kde
Zije..., aZz se nakonec nauci o svych problémech a zkusenostech mluvit pfirozené, s nadhledem
a hlavné beze strachu, Ze mu kvlli tomu nékdo ubliZi. To sniZuje tzv. nalepkovani neboli
stigmatizaci.
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2. Tym
2.1 Priprava tymu

V pfipadé zapojeni peer konzultanta do prace s osobami s dusSevnim onemocnénim se
najednou v tymu objevuje nékdo, kdo je jednak kolega, ale i diky vilastni zkuSenosti odbornik
na dusevni onemocnéni. Jeho role je tim opravdu jedine¢nd, a proto je tfeba vénovat dostatek
¢asu a prostoru pfipravé tymu, kde bude peer konzultant plsobit.

Je vhodné, aby pfi zavedeni pozice peer konzultanta byl tym viceméné stabilni, pfi pfijimani
peera mél zajisténé financovani, byl schopen mu zajistit i materialné-technické zazemi a
neresil zadné aktualni velké tézkosti. Vytvoreni pozice peer konzultanta mlZe byt pro tym
samo o sobé velkou zménou.

PFi zavddéni pozice peer konzultanta do organizace se osvédCilo dat prostor jednotlivym
tymUm, aby vyjadrily sv(ij postoj a predstavu o obsahu a formé spoluprace. Zvysuje se tak
pravdépodobnost, Ze vybrany tym bude pozitivné naladény.

Negativné naladény tym signalizuje, Ze napfr.:

- ma nedostatek informaci,

- je orientovany na bezpeci — ma nepfijemnou zkusenost se zménou,

- ma aktualné jiny problém, ktery fesi,

- probiha konkurenéni boj mezi ¢leny tymu a peer konzultant je vniman jako dalsi
konkurence,

- jejich tym neni tym, nefunguji tymové procesy, jako je vzajemnad podpora, takze se
peer konzultant do organizace mlze tézko zaclenit,

- nemaji pro peer konzultanta pracovni prostor nebo ukol,

- maji predsudky (profesionalni, osobni).

Faze zabyvani se nastavenim tymu je dileZita pro Uspésnost tymového pfijeti nového prvku —
peer konzultanta.

2.1.1 Prvni informace

Zakladem pro Uspésné zapojeni peera do spoluprace s uzivateli sluZzeb je ziskani potfebnych
teoretickych informaci a zakladnich praktickych zkusenosti. Je nutné, aby se vedouci a dalsi
¢lenové tymu seznamili podrobné s vizi a cili zapojeni peer konzultanta a méli moznost hovofit
jak s peer specialistou z jiné organizace, tak se ¢leny organizace, kde peera zaméstnavaji.
Kromé teoretickych informaci umozni osobni setkdni prevzit nadseni a zaujeti pro danou
myslenku, Ize prodiskutovat také nejistoty a rizika pozice peer konzultanta. BEéhem staze je
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mozné ziskat osobni zkuSenost s pozici peera v tymu a zjistit jeho moznosti fungovani s klienty.
Toto vse je pak tfeba sdilet v tymu.

Pti zapojeni peer konzultant do tym( [Gzkovych oddéleni je tfeba vzit v Uvahu, Ze tymy jsou
vétsi nez v komunitnich sluzbach. Kvili praci ve sménach mze trvat déle, nez se potrebné
informace dostanou ke viem ¢lentim tymu. Informace navic budou potrebovat nejen ¢lenové
tymu, kde bude peer konzultant pracovat, ale i dalsi pracovnici, s nimiz se bude setkavat.

2.1.2 Prace s tymem

Je vhodné, aby prichod peer konzultanta byl vniman jako novy impuls a mozZnost ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. Aby obecna nechut ke zméné jako takové, obzvlast kdyz vse dle tymu
»funguje”, nebyla sama o sobé brzdou pro vyzkouseni a poté pfrijeti né¢eho nového.

Dulezité je uvédomit si, Ze peer konzultant je kolega - specialista na své dusevni onemocnéni,
ne socialni pracovnik nebo zdravotnik, takZe je od néj ocekavan jiny zplsob prace.

Peer pracovnik ma v organizaci specifickou ulohu, kterd je vzdy charakterizovana témito prvky:
peer pracovnik vybizi k nadéji, sdili své zkusenosti, kdyz je to k uzitku, a funguje jako vzor.

Po predani informaci vyvstava v tymu fada otazek, napriklad:

- Musi mit peer konzultant odborné socialni nebo zdravotnické vzdélani?

- Co kdyz se zhorsi jeho zdravotni stav?

- Bude vést peer konzultant dokumentaci klienti?

- Jak nabizet spolupraci s peer konzultantem klientim?

- Jakou ma mit peer konzultant ndpli prace?

- Jak bude probihat vybérové fizeni na pozici peer konzultant?

- MduUzZe byt peer konzultant zaroven klientem organizace?

- Mél/nemél by mit peer konzultant predchozi zkusenost s hospitalizaci v zatizeni, kde
pracuje?

- Kde bude peer konzultant hospitalizovan v pfipadé relapsu? U¢astni se peer konzultant
porad o klientech a supervize?

- Zvladne opakované zverejnovat své zkusenosti s onemocnénim?

Na vSechny otdzky je tfeba nalézt spole¢né s tymem odpovédi a tymu poskytnout ¢as na pfijeti
nové myslenky a systémovou zménu v dosavadni praci bez peer konzultanta. BEéhem tohoto
obdobi muze fungovat podpora uréeného pracovnika, ktery se s tymem setkava, predava
informace o pozici peer konzultanta a edukuje tym, pokud jde o vyhody a rizika spojena s touto
pozici. Uzite¢né muze byt diskutovat o téchto tématech: MUzZe peer konzultant sehrat béhem
spoluprdce s klientem specifickou ulohu? Pokud ano, jaka by mohla byt pfidana hodnota jeho
zapojeni? Co je smyslem zapojeni peer konzultanta? Je vhodné také diskutovat o nejistotach
a rizicich, které jsou s pozici spojené.

Zasadni je vznik tymového rozhodnuti, Ze tym chce s peer konzultantem spolupracovat.
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2.1.3 Zakladni charakteristiky pozice peer konzultanta

Peer konzultant:

- ma odlisnou roli od role socialniho pracovnika/zdravotnika — pracuje v prvni radé
prostfednictvim svého osobniho ptibéhu, forma spoluprace s klienty mize mit riznou
podobu,

- ma pfistup k veskeré dokumentaci klientd, stejné tak svoji praci s klienty zaznamenava
do dokumentace k tomu urcené (v lGzkovych zafizenich mlze existovat systém, kdy
¢ast ¢lent tymu vymezend profesné — napriklad sestry — ma pfristup jen k ¢asti
dokumentace, obdobné limitovany pak muaZe byt i pfistup peer konzultanta
k dokumentaci),

- Ucastni se tymovych porad i supervizi jako kazdy jiny ¢len tymu,

- vyuZivd v pfipadé potieby podporu mimo tym, ve kterém pracuje, nejlépe i mimo
organizaci.

PFi zafazovani peer konzultantl do komunitnich socialnich sluzeb definovaly tymy i negativni
vymezeni role peer konzultanta:
- neni klicovym pracovnikem s jasné vymezenym okruhem klient(,
- neposkytuje samostatné krizovou intervenci (ale omezeni postupem casu nebyva
vnimano jako podstatné),
- neprovadi samostatné vstupni Setfeni pro vstup do sluzby,
- neuzavird smlouvy o sluzbg,
- zasadné neradi klientim ohledné medikace, jasné jim sdéluje, Ze o ubirani, ale i
pridavani medikace mohou rozhodnout pouze oni sami se svym psychiatrem. Zavazné
a nereflektované poruseni toho pravidla muiZe byt ddvodem propusténi peer
konzultanta.

S prodluzujici se dobou prace peer konzultanta v tymu nékterd z omezeni ztracela na vyznamu.
Napftiklad nebyt klicovym pracovnikem mozna neni charakteristikou role peer konzultanta, ale
spiSe typickou situaci u vSech nové nastupujicich pracovnik.

Pti zafazovani peer konzultantli do nemocnic¢nich tymUd naopak nebyla predbézind negativni
vymezeni role tymem definovdna vibec. Pravdépodobné to souvisi s tim, Ze na chodu
oddéleni se podili pracovnici nékolika profesi a nékteré cinnosti jsou vykonavany pouze
pracovniky urcité profese.
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Priklad napliné prace peer konzultanta

Nazev pozice: Peer konzultant

Umisténi v organizaénim schématu: napf. ¢len komunitniho tymu, pracovnik

stfediska, pracovnik oddéleni (lisi se podle zarazeni peer konzultanta v konkrétni

organizaci).

Pozadované vzdélani:

* Vsocidlnich sluzbach

+ Odborna zpusobilost k vykonu povoldni pracovnika v socidlnich sluzbach dle
zdkona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach § 110, odst. 4. Pokud ji nema, musi
absolvovat pattic¢ny kurz do 18 mésict od uzavieni pracovni smlouvy.

* Ve zdravotnich sluzbach:

- Dosud neexistuje (ale predpoklada se, Ze v dohledné dobé vznikne) legislativa,
ktera by byla rémcem pro stanoveni kvalifikacnich kritérii peer konzultant(.
PoZadovana praxe: A priori neni poZzadovana, nahrazuje ji vlastni zkuSenost s dusevni

poruchou.

Pozice neni nikomu nadfizena.

Pozice je pfimo podfizena vedoucimu tymu.

Pracovni doba: 20 hodin tydné.

Misto vykonu prace: libovolné, zaleZi na dohodé s klientem, organizaci.

Napln prace peer konzultanta v komunitni sluzbé:

vede motivacni a podpurné rozhovory s klienty (zpoc¢atku v tandemu se socialnim
pracovnikem),

podporuje klienty a pomdaha v jejich cesté k zotaveni. Pfi své praci vychazi z konceptu
zotaveni a pracuje se svym osobnim pribéhem, ale nemusi jej pouzivat vidy za
kazdou cenu,

orientuje se na silné stranky klienta a pomaha i ostatnim ¢lenim tymu se na né
orientovat,

spolupracuje s rodinnymi pfislusniky klientl organizace,

aktivné se ucastni volnocasovych aktivit (sportovni aktivity, vylety apod.),

zapojuje se do akci pro verejnost,

spolupracuje se svymi kolegy v tymu, je sezndmen s pracovnimi postupy terénniho
tymu a pravidelné s kolegy konzultuje spolupraci s klienty,

predava koleglim vSechny potiebné informace, dava svym koleglim zpétnou vazbu
a sam takovou zpétnou vazbu pfijima a zamysli se nad ni,

je povinen byt dostupny na sluzebnim telefonu pro kolegy z tymu a organizace
v pracovni dny,

neposkytuje sluzbu mimo pracovni dny,

Ucastni se supervizi a porad terénniho tymu.
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Pokud pracovnik nastupuje na pracovni neschopnost, informuje vedouciho a predd
potiebné informace tykajici se spoluprace s klienty.

Pracovnik se fidi Etickym kodexem organizace, dodrzuje vSechny vnitini predpisy.
Pracovnik zapisuje vSsechny pracovni ukony do databdze, pokud moZno co nejdfive po
provedeni Ukonu. Udaje do databaze by mél zaznamenat nejpozdéji do tydne od provedeni
ukonu.

Napln prace peer konzultanta na lGZzkovém oddéleni:

provadi dil¢i ukony terapie v ramci lécby,

napomaha k Uzdravé pacientt/klientl vliastnim pfibéhem zotaveni,

seznamuje nové pacienty/klienty s chodem oddéleni/pracovisté,

doprovazi pacienty/klienty na terapeutické ¢i volnocasové aktivity,

spolupodili se na vedeni a rozvoji individudlniho i skupinového terapeutického
programu pro pacienty/klienty,

spolupodili se na edukaci pacientt/klientl o onemocnéni,

nabizi pacientim/klientdim podporu pfi sestavovani jejich krizového planu,
poskytuje pacientim individudlni pfistup,

prilezitostné v odlvodnénych pfipadech pomaha pacientim s pochizkami mimo
oddéleni (navazani vztahu s pacientem),

spolupracuje s rodinami pacientd,

spolupracuje se ¢leny tymu,

prinasi do tymu svij pohled na potieby pacientd/klientq,

Ucastni se porad tymu, intervizi, supervizi,

vede pfislusnou ¢ast zdravotni dokumentace,

preddva zkuSenosti peer konzultanta na Skolenich, pfednaskach atp.,

zaméstnanec dale vykonava Cinnosti dle pokynl nadfizeného,

zaméstnanec dale vykonava Cdinnosti vyplyvajici ze zavedeného systému
managementu kvality.

Napli prace z pohledu peer konzultantti na oddéleni (zdznam ze supervizniho setkani):

Vedu skupinu kazZdy den (10 - 15 klient(i), mam volnou ruku, klienti si ji chvali, vice se
oteviraji, sami se hldsi na skupinu i na individudlIni schiizky. Klienti se stfidaji (nevim, jak
dlouho s nimi budu pracovat). Prace mé napliiuje. Nékdy zaskakuji za kolegy. Klienti o
meé maji zdjem, setkdvam se s klienty na kurdrné (vim, Ze je tam najdu). Vyhoda klientd
na oddéleni - klienti mi neutecou. Zviadam odchody z oddéleni, porady tymu (pomdhad
mi, jak pfistupovat ke klientiim), tym zajimd muj pohled, moje nadrizend chrani roli
peera. Citim se spokojeny, nasel jsem se, miZzu samostatné myslet.

Sam si zacindm pldnovat den, pfipravujeme Recovery skupinu asi pro 9 klient( (mésicné
se klienti budou ménit). PouZivam pri prdci pribéhy kolegl. Zacinam pracovat
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samostatné s klienty (kapacita zatim 3 klienti, sam jsem si urcil). Bavi mé prdce v tymu,
tésim se do prdce.

- Mdm s klienty volnoCasové aktivity (muzicirovdni a prochdzky), ve spolecenské
mistnosti malovdni mandal a povidani, Fikdm, kdo jsem. Jsem na pohotovosti - vstupni
¢lovék do sluzby. Na poraddch je zdjem o muj ndzor. Jdu za klientkou dom(. Chci byt co
nejvice s tymem (nékdy se nedari, napr. nemocné dité, pomuZou rodice), otevirdm se a
propojuji s klientem (dojima mé to).

- Rozumim si s tymem, stoji o mé. Pomdhd mi supervize. Sedi mi skupina, kterou vedu
s psychologem; vedu edukacni skupinu. IndividudlIni schizky (nékdy si povidame na
chodbé); nékdy doprovazim klienty na vychdzky po aredlu, nékdy jdeme na msi. Rad
bych zavedl malovdni s klienty. Byl jsem osloven, abych na konferenci prezentoval
zapojeni peert do Bohnic.

2.2 Vybér peer konzultanta do tymu

Pti pripravé vybérového fizeni je dalezité prodiskutovat, z jakych zdroji kandidaty na peer
konzultanta ziskat, a ujasnit si mozZnosti, jak ho vybrat a jaka kritéria pfi vybéru uplatnit. Je
treba zvazit, zda a jak se ptat nebo neptat na historii duSevniho onemocnéni. Dllezité je pfi
vybérovém fizeni s kandidatem hovotit o tom, jakym zplsobem by jako budouci peer
konzultant vyuZival svoje zkusenosti s dusevnim onemocnénim v praxi.

Zdroje, ze kterych Ize peer konzultanta ziskat:

- Vyvésit inzeraty na obvyklych portalech, nabidka volnych mist pres Grad prace

- vytipovat a oslovit byvalé uzivatele sluzeb,

- vytipovat a oslovit aktualni uzivatele sluzeb + zajistit ndsledné poskytovani sluzeb jinou
organizaci,

- najit dalsi lidi, ktefi maji zkusenosti s dusevnim onemocnénim prostrednictvim osloveni

spolupracujicich psychiatrd, jinych organizaci atp.

V roce 2012, kdy zacinal prvni projekt uvadéjici peer konzultanty, bylo tfeba moziné zajemce
cilené hledat pres sluzby. V projektech, které byly realizovany o 3, resp. 4 roky pozdéji (v obou
pfipadech v Praze) jiz byla mista peer konzultant(i obsazena na zakladé poptavky zverejnéné
na obvyklych pracovnich portalech. To svéd¢i o tom, Ze koncept peer konzultanta se stal
dostatecné znamy a atraktivni.

Doporucéené poZzadavky na peer konzultanta pfi vyhlasovani vybérového fizeni:
- vlastni zkusenost se zdvaznym duSevnim onemocnénim v poslednich deseti letech,

- ochota mluvit o svych zkusSenostech s psychiatrickou péci a s osobnim procesem
zotaveni,
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- schopnost zachdzet se svym zdravotnim stavem jak v pfipadé jeho zhorSeni, tak pfi
udrzovani stabilizace (lze se doptat béhem vybérového fizeni na podplrné
mechanismy pfti zvladani dusevniho onemocnéni),

- trestni bezuhonnost,

- schopnost pouzivat bézny kancelafsky software,

- predchozi pracovni zkuSenosti.

Jednotlivé organizace/oddéleni mohou mit i dalsi specifické poZadavky — pohlavi peer
konzultanta (podle zastoupeni Zen/muzd v tymu), stejna ¢i podobnd diagndza pacientli na
oddéleni, proaktivnost apod. Dulezité je mit na cely proces vybéru dostatek ¢asu, s Zivotopisy
uchazecd by se mél seznamit cely tym, u vybérového fizeni je tfeba myslet na to, jaky ¢lovék
se do tymu hodi s ohledem na specifické pozadavky.

2.3 Zacvik peer konzultanta a zapojeni do prace tymu

Obecné fresi prichod nového zaméstnance do organizace pfrislusny vnitfni pfedpis, tzn.
personalni predpis stanovujici postup pfi vybérovém fizeni a zacviku nového pracovnika.

Pro zacvik na pracovni pozici peer konzultanta je tfreba mit na mysli jista specifika:

- Pfichazi clovék, ktery moinad dlouho (nikdy) nepracoval — coZ odpovida napf.
cerstvému absolventovi, ale vék muze byt jiny.

- Pfichazi ¢lovék bud bez vzdélani, nebo s Uplné jinym vzdélanim co do zaméreni, nez je
v organizaci bézné.

- Pokud neni v organizaci uZ jiny peer konzultant, miZe mit prvni peer konzultant
ojedinélé/osamocené postaveni, coZ mlze prinaset riziko pfilisSné vylucnosti — ,jediné
ja“ nebo neiumérného zavazku — ,,je to jen na mné*“.

Zacvik vede urceny pracovnik — vedouci tymu, metodik, jiny delegovany kolega. Na oddéleni
psychiatrické nemocnice nenachazime klasickou hierarchii multidisciplinarniho tymu jako v
socidlnich sluzbach s jasné vymezenou roli vedouciho, proto mlze byt na oddéleni uréenym
pracovnikem napf. sestra, psycholog, ale i Iékaf. Je-li jiz v organizaci peer konzultant, mGze mit
v zacviku stéZejni roli on. Urceny pracovnik s nim probira specifika pozice, zprostfedkuje mu
interni vzdélavani, probira s nim pripadné nejistoty, podporuje ho. Tento pracovnik mize po
urcitou dobu peer pracovnika ,,jistit“, davat mu prostor pro otdzky, pro sdileni, vysvétlovat a
pomahat peer konzultantovi zvyknout si na nékteré véci, které vnima jako nové. Napfriklad to,
Ze klient nepfijde na schlizku nebo musi byt schlizka pred¢asné ukoncena kvuli zhorSenému
stavu klienta.

Urceny pracovnik mlze také s peer konzultantem probrat zpUsob reseni pripadného zhorseni
stavu a potrebné prvky podpory pro udrzeni v pozici. Pokud ma tym uz pozici peer konzultanta
zavedenou, neni to jiz pravdépodobné potieba a zodpovédnost za tuto roli ma vedouci tymu.
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Peer konzultant je pro tym pfinosem, pokud vystupuje jako jeho plnohodnotny ¢len. Byva
uzite¢né, aby tym znal ve zkrdcené podobé peerav pribéh, |épe tak pro néj mize nachazet
klienty/pacienty. Ze stejného divodu je dlleZité mit ujasnéna témata, se kterymi peer nechce
pracovat (moc osobni ¢i bez zkusenosti).

Je mozné také zapojit peer konzultanta z jiné organizace a inspirovat se jeho zkuSenosti. Pokud
jde o prvniho peera v organizaci a objevuji se naznaky odporu v tymu, je vhodné pfizvat si
externiho konzultanta, ktery pomuzZe vyjasnit roli peera a jeho potencialni pfinosy pro tym i
pro klienty. Externim konzultantem muzZe byt napfiklad supervizor (pokud se orientuje
v problematice zotaveni a smyslu zapojovani peer pracovnikl), pripadné nositel , dobré
praxe”, tj. zastupce organizace, kde peer konzultant jiz plsobi a maji s nim dobrou zkusenost.

Béhem zkusebni doby si obvykle organizace i novy pracovnik vyjasiuji sva ocekavani a ovéruji
spravnost rozhodnuti ke vzdjemné spolupraci. Jinymi slovy, ve zkuSebni dobé muze jak
organizace, tak pracovnik pracovni pomér ukoncit. Je dllezZité toto obdobi nepodcenit.

Z pohledu peer konzultanta je to novy zacatek, ktery mohou ovlivnit jeho minulé zkusenosti
se ziskanim zaméstnanim, Uspéchem ve studiu ¢i v partnerskych vztazich. Je dulezité, aby
vnimal, Ze je vitdn (ve smyslu pfijeti tymem, ale i tim, Ze ma své misto — Zidli, stll atd.).
Organizace by méla nabizet podporu, ktera rozviji divéru a motivaci k praci. Pomdaha oteviené
prijeti v tymu a drobné ukoly, které mlzZe peer konzultant plnit. Pracovnici by méli pfedavat
informace o béziném provozu, vysvétlovat jazyk (odborné vyrazy, zkratky atp.), zvyklosti
v tymu (napf. darek k vanocim nesmi stat vic nez 50 K¢) a pomoci mu orientovat se v béZzném
provozu.

Chovani tymu k peer konzultantovi by mélo byt obdobné jako ke kterémukoli jinému kolegovi.
Je vhodné usporadat neformalni setkani, které umozni nejen vzajemné seznameni s tymem,
ale i predani zvyklosti v tymu. V psychiatrické nemocnici se doporu€uje seznamit s peer
konzultantem i ostatni ¢asti nemocnice, se kterym dané oddéleni spolupracuje. Muze to byt
provedeno pomoci letdckli nebo osobni navstévou peer konzultanta a jeho uréeného
pracovnika.

Po nastupu lze predstavit peer konzultanta klientim/pacientlim na skupinové aktivité, kdy se
peer konzultant a klienti uvidi osobné. KliCovi pracovnici mohou predat klientlm na
individudlnich schlzkach kontakt na peer konzultanta. Informace muze byt také predana
prostrednictvim casopisu, pokud néjaky organizace vydava, mlize byt uverejnéna na nasténce,
na webovych strankach, peer konzultant mlze mit vlastni letak atp.

Obdobi zacviku mUZe byt naro¢né i pro pracovnika povéreného jeho vedenim (,,bere mi to vic
kapacity, nez jsem si myslela“). Prace vtymu vyZzaduje od jeho ¢lend odvahu zkouset stale néco
nového a k tomu je nezbytna vzajemnd dlvéra, kterou je potfeba znovu budovat s kazdym
novym ¢lenem tymu.

Pfed nebo po pfijeti by peer konzultant mél ziskat zakladni vzdélani formou kurzu, kde se setka
s dalSimi zacinajicimi peery a mél by také absolvovat tydenni stdZ v organizaci, kde je pozice
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peer konzultanta u? zavedena (blize viz kapitola Vzdé&lavani). Ukolem zaméstnavajici
organizace je predat mu zakladni informace o metodé prace vyuzivané ve sluzbé/zafizeni, kde
bude plsobit, a o nastavovani hranic pfi praci s klienty. Udrzovani hranic a moznosti
spoluprace je tfeba probrat zejména v ptipadé, kdy se peer s klienty jiz znd v jiné pozici. Peer
konzultant by nemél pracovat se svymi prateli a s lidmi, se kterymi travi ¢as mimo praci.

Pro lepsi zakotveni ve struktufe organizace i pro financovani pozice peer konzultanta
v socidlnich sluzbach je vhodné, aby peer po uplynuti zkuSebni doby absolvoval kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach. Zaroven vsak je dobré s peer pracovnikem probrat, Ze takovy
kurz pfipravuje zaméstnance pro jinou roli, neZ je role peer konzultanta, a proto ¢ast znalosti
a dovednosti z tohoto kurzu nebude ve své praci vyuZivat.

Organizace rozhodné musi umozZnit setkdvani peer konzultanta s ostatnimi peery. Vzajemna
podpora peerli mezi sebou je pro né hlavni oporou, kterd jim pomaha zvladat nejistoty,
,zabydlet se” v jejich roli, drzet hranice své role a poskytovat dobrou sluzbu.

2.4 Zapojeni peer konzultanta do prace s klienty

Peer pracovnik mda v kazidé fazi procesu zotaveni specifickou ulohu, kterd je ovSem vidy
charakterizovana témito prvky: poskytuje nadéji, sdili své zkuSenosti, pokud je to k uzitku, a
pusobi jako vzor. Dle doporuceni z manualu organizace Mentrum je uZite¢né probrat s peerem
vSechny pripady, kterymi se tym zabyva, a urcit si, u kterych klientd je zapojeni peer
pracovnika nezbytné. ZkuSenost ukazuje, Ze peer pracovnik je zapojen zhruba v deseti
procentech pripadl daného tymu. U kazdé spoluprace s klientem spolecné s peerem je treba
vzit v Uvahu, co by mohla byt v ramci celého prabéhu poskytnuti sluzby pridana hodnota pfi
zapojeni peer pracovnika z pohledu jeho konkrétni zkusenosti, védomosti a schopnosti. Je
uzitecné pfi zapojeni peer pracovnika do prace s klientem prodiskutovat, co je jeho cilem, jak
bude vypadat forma setkani, kolikrat se peer pracovnik s klientem setka. Pak tato rozhodnuti
spole¢né zhodnotit, v idedlnim pfipadé i spolu s klientem, a po zhodnoceni urcit, zda a jak
dlouho bude zapojeni peera pokracovat.

Na druhou stranu ve skupinovych programech nebo pfi praci na lGzkovém oddéleni se peer
konzultant mUzZe potkavat s vétSinou klient ¢i pacientd, aniz by byl predem jasné definovan
plan a cile spoluprace peer konzultanta s kazdym individualnim klientem.

Podpory peer konzultanta mizZeme vyuzit, pokud klient nereaguje na IéCbu nebo si udrzuje od
|é¢ebného tymu odstup (v soucasnosti, ale i v minulosti), pokud ma negativni zkusenosti s
poskytovateli lécby nebo pokud se citi byt obéti situace a naopak mu chybi pocit, Ze je schopen
prevzit odpovédnost a mit sam vliv. Zkusenost ukazuje, Ze klienti jsou vici peer pracovnikiim
otevienéjsi, osobnéjsi a méné ostraziti a Ze maji v kontaktu s peer pracovniky mensi tendenci
podavat spolecensky Zadouci odpovédi. (Recovery manual for peer workers)
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2.4.1 Schuzka s klientem

Inicidtorem schiizky mize byt sdm klient (pozada o ni napf. na zdkladé informaci o prichodu
peera do tymu), klicovy pracovnik klienta (nejlépe na zakladé tymového rozhodnuti), ev. i
rodinny pfislusnik apod. Pfi klubovych ¢i skupinovych aktivitdch muze klienta oslovit jako prvni
i sam peer konzultant nebo je domluveno, Ze bude vitat vSechny pfichozi, predstavi se a
zaroven nabidne rozhovor apod. Pokud klienty oslovuje peer z vlastni iniciativy, mél by se
zvlasté v pocatku své prace ridit tymovou dohodou o tom, koho, kdy a jak oslovit.

Prvni schlizka s klientem (nebo jeji ¢ast) obvykle probiha ve tfech: klient — peer konzultant —
klicovy pracovnik. Dalsi schiizky si peer konzultant na zakladé dohody s klicovym pracovnikem
domlouvd s klientem sam. Klienti mohou navazovat kontakt s peer konzultantem i
samostatné.

Klienti se chtéji s peer konzultantem setkat z riznych dlvod(. Motivem muze byt pfani hovofit
o své nemoci, ziskat informace, jak se peer konzultant s projevy nemoci vyporadaval, jak
nékteré situace zvladal, zvédavost, zajem o peera jako ¢lovéka (moZného pfitele, ptipadné
partnera), spfiznénost zajmy, snaha zaplnit volny ¢as apod.

S motivy souvisi i témata, o kterych klienti cht&ji mluvit. Ukolem peera neni jen prace
s pfibéhem — svym, klienta. Peer mUiZze prozkoumavat zdanlivé ,,odbocky” od cile, povidat si
s klientem takzvané o vSem mozném.

Vztah dlvéry mezi klientem a peer konzultantem nemusi vzniknout hned, je béiné, Ze
zpocatku budou jejich schizky spiSe spolecenské. Peer k tomu potiebuje schopnost
naslouchat, trpélivost, schopnost vSimnout si detailu. Asi nejtézsi je uchovat si zvédavost,
radost ze setkani a zdjem o klienta, o to, co fika, a zdroven jiz zmifované hranice. Peer
konzultant mlZe svou zkuSenost/ptibéh vyuzit i v jinych tématech, nez je zdravi. Ve chvili, kdy
se dlouhodobé nedafi prejit ze spolecenskych na hlubsi témata, je dobré ,vratit se na zacatek”
— znovu predstavit svou hlavni roli a bavit se s klientem o tom, jestli nenastal ¢as mluvit o
jeho/jejim pribéhu, pfipadné o tom, co mu dosavadni setkani pfinesla. Cesta k hlubsim
tématdm nemusi vést nutné pres ,problémy”. Je mozné ptat se na silné stranky klienta, na to,
co mu pomaha zvladat Zivot s nemoci. Na schlizce lze také vyuzit néjaké Cinnosti (napf.
spole¢ného malovani, hrani hry, vareni), které mlZe pomoci rozvoji vztahu. Dulezity je
upfimny nehodnotici zajem peera o zkusenosti klienta. Zaroven je tfeba pocitat s tim, Ze ne
kazdy klient bude z peera (hned) nadseny. | pfi nejlepsi vali nemusi dojit k vyznamnéjsSimu
setkani.

Peer konzultant ma moznost konzultovat problémy nebo nejistoty ohledné schlizek
s vedoucim, klicovym pracovnikem (frekvence schizek, jejich vyhodnocovani) nebo s tymem
(potreba schizky ve tfech).

2.4.2 Rozhovor s klientem

Peer konzultant vyuziva stejny pracovni ndstroj jako ostatni pracovnici v tymu, tedy rozhovor.
V zacviku peer konzultant zjistuje, co mu déla ve vedeni rozhovoru problém, kdy nevi jak dal,

25



co se mu osvédCuje. S vedoucim tymu by se méli na tyto momenty zamérit, aby peer
konzultant ziskal ve vedeni rozhovoru jistotu. Muze jit o formu zpétné vazby, trénink hrani roli,
trénovani vypraveéni vlastniho pribéhu.

Zaroven by si mél peer konzultant uchovat svij jazyk a neprebirat techniky socidlnich
pracovnikd/psychologl. Hlavni rozdil snad spociva ve sdélovani osobnich zkusenosti — zatimco
socialnim pracovnikdm se doporucuje udrZovat urcity odstup, pro peera je oteviené sdileni
zakladni technikou. Soucasné by se mél ucit pracovat s vlastnimi hranicemi vici klientlm:
napf. odmitnout davani primocarych rad (zvlasté pokud jde o medikaci), nepfistoupit na
setkdvani mimo pracovni dobu, vybrat si, o kterych osobnich vécech nechce hovotit apod.

2.4.3 Spoluprace v tymu

Pfedavani informaci v tymu je nezbytné. Déje se tak podle zvyklosti v organizaci (porady,
intervize, konzultace, supervize). Pro peer konzultanta je dllezité od zacatku védét, ze béhem
schizky s klientem nemusi ziskat Zadnou podstatnou informaci. Nemusi svému tymu pfinést
dilezité sdéleni jako napfiklad ,neni spokojen s pfistupem lékafe”, ani pfrijit s varovnym
postfehem — ,vSiml jsem si, Ze ma Iéky v kosi“. Ani pro klienta nemusi jedna schiizka s peerem
znamenat Zivotni obrat. Peer by mél umét reflektovat, co se ve spolupraci déje a proc (teprve
navazujeme kontakt, klientka je pfilis unavena atd.), tedy rozliSovat faze spoluprace.

Pro peera je zvlasté ze zacatku duleZité dostavat zpétnou vazbu od tymu: Jak tym vnima jeho
prinos? Co od néj oc¢ekavaiji ¢lenové tymu? Co od néj neocekavaji?

Velmi cenné jsou pro tym informace peer konzultanta, které se tykaji jeho zkuSenosti
s onemocnénim a s jednanim lidi, ktefi s nim byli v kontaktu (napf. ,kdyZ jsem byl
hospitalizovany, tak pro mne osobné bylo prinosem/nebylo pfinosem, kdyz...“).

Tym by mél byt také schopny snést zpétnou vazbu od peera na svoje postupy a pristupy ke
klientdm.
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3 Vzdélavani peer konzultanti

3.1 Pripravné vzdélavani pro zajemce o praci peer konzultanta — staz, kurz

Pro Uspésné zvladnuti role peer konzultanta je zakladni podminkou vlastni zkusenost s dusevni
nemoci, s IéCbou dusevni nemoci a taktéz zkusenost vétsich ¢i mensich uspéchi ve zvladani
této situace. Sama Zivotni situace vSak pfirozené neni dostate¢nou prlpravou pro
profesionalni roli. K Uspésné praci peer konzultanta potrebuje adept specifickou vybavu:

- postoje,
- znalosti,
- dovednosti.

Mezi potfebné postoje fadime predevsim aktivni pfistup ke zvladani vlastni nemoci a |écby,
presvédéeni o mozZnosti zotaveni z vdzného dusevniho onemocnéni u druhych a otevienost
ohledné vlastniho pfibéhu. Rovnéz je dllezité, aby budouci peer konzultant byl ochoten
k reflexi své prace a sebereflexi (napf. formou supervize), aby byl ochoten akceptovat pravidla
sluzby, ve které bude plsobit, a pfijal i pripadné sebeomezeni (napf. zdrZenlivost ve
vyjadiovani k medikaci apod.) Je tfeba, aby peer konzultant pfistupoval ke své praci s
Lumérenym nadsenim” a nepoustél pritom ze zfetele i svoje vlastni zotaveni, na kterém musi
dale pracovat.

Potfebné znalosti se tykaji predevsim konceptu zotaveni. Peer konzultant musi znat aspekty
zotaveni na rlznych rovinach a predevsim faze zotaveni — jeho pribéh v Case. Znalost fazi
zotaveni totiz pomaha peer konzultantovi (a jeho tymu) pfi zvaZovani toho, které klienty
oslovit a jakym zplisobem s nimi pracovat (pravé podle toho, ve které fazi zotaveni se ten ktery
klient nachazi). Ke vhodnym intervencim patfi napr. WRAP — strukturovany nastroj k podpore
pocitu pohody a prevenci relapsu, proto je vhodné, aby s nim byl peer konzultant obeznamen,
v optimalnim pfipadé aby jej i sdm pouZival pro podporu vlastniho zotaveni. VétSina peer
konzultantl pracuje v tymech, a proto je rovnéz uzitecné, kdyz maji zakladni védomosti o
principech tymové prace.

Zadouci postoje i znalosti mize peer pracovnik uplatnit v praxi jediné tehdy, bude-li vybaven
i nezbytnymi dovednostmi. To se tykd predevsim komunikace — schopnosti vypravét i
naslouchat, navazat kontakt i ukoncit ho, budit dlivéru a zaroven drzet profesionalni distanci.
Dodavani nadéje musi byt autentické. Peer konzultant komunikuje nejen s klienty a jejich
rodinami, ale také se svymi kolegy v tymu, s dalSimi profesionaly (zdravotniky na oddéleni,
psychiatry v ambulancich, ufedniky apod.). UdrZet hranice své role — odlisné od roli kolegl
v tymu — je nelehky ukol: peer by nemél sklouznout do pfistupu socialniho pracovnika, case
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managera ani psychoterapeuta na jedné strané, ani by se nemél stat pro klienty ,, kamaradem®”
na strané druhé. Trénink vyzaduje i prace s uzitenymi nastroji — knihou Cesty k zotaveni Ci
Osobnim planem zotaveni (WRAP).

Vétsinu Zadoucich postojli mize budouci peer konzultant ziskat béhem dobre zvolené staze
v organizaci, kterd ma jiz se zapojenim peerl zkuSenost. Stdz by méla trvat minimalné pét
pracovnich dni. KdyZ zacinajici peer pracovnik miZe vidét nékolik schiizek zkuseného peer
konzultanta s klienty a rodinami, kdyz mizZe byt pritomen na tymové poradé ¢i absolvovat se
zkusenéjsim kolegou ndvstévu v nemocnici, vie se stdva inspiraci a zdrojem nadseni a
odhodlani. Osvédcuji se staze ve sluzbach, které jiz peer konzultanta zaméstnavaji, a
samoziejmé v zahranici (napf. Holandsko), kde je tradice zapojeni peer konzultantl delsi,
rozvinutd a metodika rozpracovana.

Staz je vhodnym prvnim bodem pfipravy peera. Lze vSak zvazit i jeji zafazeni az po urcité
(kratké) dobé praxe — podle zkusenosti z projektu maji néktefi peefi pocit, Ze by pak staz vyuzili
jesté lépe.

Po stdZi nasleduje vzdélavaci kurz, rovnéz minimalné pétidenni, ktery pokryva tato témata:

- Zotaveni: orientace na problémy vs. orientace na silné stranky; védecké dlkazy o
zotaveni lidi s vaznym dusevnim onemocnénim; roviny zotaveni; faze zotaveni;
priklady lidi, ktefi se Uspésné zotavili aj. (min. 1 den)

- Zivotni piibéh: predstaveni osobniho pfibéhu druhym lidem. Dojmy, reflexe,
komentare, doporuceni, Upravy. (min. 2 dny)

- Nacvik komunikace: pouzivani osobniho pfibéhu, podporovani nadéje. Komunikace
s klientem, s rodinnym pfislusnikem, s dalSimi profesionaly a sluzbami. (min. 1 den)

- Prace v tymu: smysl tymové spoluprace, profese a role vtymu. Role peer konzultanta,
obsah, hranice. Komunikace v tymu. Nacvik feSeni nékterych situaci. (min. 1 den)

Pred kurzem si ucastnici promysli a sepisi svQj vlastni Zivotni pribéh se zamérenim na zotaveni
(,Pfibéh mého zotaveni”), ktery je stézejni pro praci peer konzultanta. Pfibéh budou v
prabéhu kurzu vypravét pred ostatnimi ¢leny kurzu (cca 10 minut). Doporucujeme udélat si v
rdmci pfipravy pozndmky pro volny projev, autor vsak mlze byt kreativni a vyuZit i jiné formy
(basen, pisen, obrazky...).

Kazdy ucastnik v pribéhu kurzu déle pracuje s pomoci ostatnich na osobnim pribéhu tak, aby
obsahové i formou vyhovoval jeho nové roli. Cilem je vyuzZiti pfibéhu v jeho budouci praxi v
roli peer konzultanta.

Na vyuce kurzu se podileji odbornici, ktefi se problematice zotaveni a peer podpory vénuji, ve
spoluprdci se zkusenymi peer konzultanty ¢i peer lektory: pfeddvani zkuSenosti z vlastni praxe
a hlavné osobni ptiklad uspésnych peer konzultant( je totiz nejlepsi pripravou a motivaci pro
zaCinajici peery. Zdmér doddvat nadéji na zotaveni klientim a byt jim Zivoucim vzorem skrze
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vlastni priklad (sam sebou) se tak zpfitomnuje pfimo v kurzu, kde i adepti na pozici peer
konzultanta zaZivaji modelovani této role zkusenéjsimi kolegy.

Vzdélavani pro peer konzultanty ma v soucasné dobé detailné rozpracovdno Centrum pro
rozvoj péce o dusSevni zdravi, které nabizi akreditovany kurz ,Zdakladni kurz pro peer
konzultany” budoucim zdjemclm o pozici pravé ve spolupraci s jiz vyskolenymi a
zapracovanymi peer pracovniky. K dispozici je také rozsifujici akreditovany kurz pro peer
konzultanty s praxi — ,Role peer konzultanta v tymu®.

3.2 Supervize. Peer podpora pro peer konzultanty

V projektu byly peer konzultantlim nabidnuty individualni a skupinové supervize. Obé
modality se vysoce osvédCily a chceme je co nejdlraznéji doporudit i do dalsi praxe.
Individualni supervize dava peerlim pfileZitost jit vice do hloubky jak v feseni pripadové prace,
tak v feSeni otazek kolem tymové spoluprace a vztahl v tymu. Naproti tomu skupinova
supervize s dalSimi peery vyrazné posiluje identifikaci s roli, ukotveni v roli, drzeni hranic role
a samoziejmé nabizi prostor pro porovnani zkuSenosti a vzajemnou podporu mezi peery,
ocenéni silnych stranek peera v praxi apod. To vyrazné pfrispiva k cilenému, védomému a
strukturovanému uplatnéni osobni zkusenosti s nemoci, |é€bou a zotavenim ve prospéch
druhych; jde o to, aby sebeotevieni peer pracovnika bylo motivujici a inspirujici pro klienta a
zaroven dostatec¢né uvédomeélé, tedy fizené - a diky tomu bezpecné i pro néj samotného.

V Psychiatrické nemocnici Bohnice byl poprvé jiz zkuseny peer konzultant (peer mentor)
pfitomen u skupinovych supervizi spoleéné se supervizorem. Pfedpokladalo se, Ze pfenos
zkuSenosti bude daleko efektivnéjsi, zaroven je to moznost, jak vidét zkusenéjsiho kolegu pfri
praci a v jeho specifické roli, kterou se podobu supervize snazi znazornovat.

Jako priklad uvadime poznamky ze zavérecné reflexe skupinové supervize peer konzultantd.
Peer konzultanti v ni formuluji, co se v jejich Zivoté zménilo béhem roku, kdy probihal projekt,
a jak k tomu pfispéla supervize:

...rozsifil jsem si obzory — vzdélal jsem se...

— KdyZ jsem se vracivala ze skupinové supervize, byla jsem vzdy ,vic peer konzultant” nez
pred ni: supervize mi vidy pomohla vrdtit se k pravé podstaté peer prdce, k jeho roli;
pomdhala vymezit se, uvédomit si mé zotaveni a pracovat s nim...

— Chci ddl investovat do svého rozvoje. Jsem nyni profesiondl, takZe si budu individudIni
supervizi ddl platit, i kdyby mi moje organizace nemohla prispét.

— Vic se stardm o sebe — pecuju o sebe. Koupila jsem si novu matraci do postele.

— Dovolil jsem si vikend v zahranici — jé za to stojim!

— Spadl ze mne letity pocit viny za mé dusevni onemocnéni
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Priklady specifickych superviznich témat v Psychiatrické nemocnici Bohnice a zpétné vazby
na né:
—  Prilis kratky pobyt klient(i na oddéleni - pacienti se stridaji (musim se znovu a znovu
predstavovat) - nikdy nevim kdo a kdy bude propustén - je mi tézko, kdyZ klient odchdzi a
podarilo se mi s nim navdzat vztah.

— Moiné fesSeni: Je mozné udélat s klientem hned od zacatku dohodu, v ¢éem mu mohu pomoci
v tak omezeném case, ktery mame, a co mu jako peer mohu nabidnout.

— Tahdk témat, ktery jako peer mohu nabidnout: co si prejete, co byste rad zménil, co vas
nabiji, ¢im si délate radost, kdo co ma rad (konicky), co jste mél rad, v ¢em jste byl dobry, ¢im
se rad bavite (co vas rozesméje), co byste si pral od Zivota (sny a prani),co mizete zvladnout.

— Prdce s klientem po propusténi, klient se chce kontaktovat, jak mu to umoznit.

— Moiné feseni: Je dobré si uvédomit, Ze nejsem jediny, na koho se klient mlze obratit, je to
prace (hlidat si hranice). MoZnost nabidnout tymu kontakt s klientem, ktery uz neni na
oddéleni a preje si to.

— Nemdm jasnou strukturu dne, citim se nevyuZit. Klient prijde do sluzby na pohotovost, kde
jsem vstupni branou do sluzby. Jak nabidnout sluZzbu peera?

— Mozné feseni: Je dobré na zapojeni nespéchat, uz svou pfitomnosti déla peer hodné.
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4 ZkuSenosti z pilotniho zaméstnavani

(v rdmci projektu Zapojovani peer konzultantl do péce o dusevné nemocné,
Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, 2012 - 2014)

4.1 Zkusenosti peer konzultantt

ZkusSenosti peer konzultant(, které povazujeme za dllezité, Ize shrnout do nékolika oblasti.
Jsou to:

- nastup do organizace, zahajeni prace a pozice v organizaci, tymu,

- peer konzultant a klienti,

- pfinos prdace peer konzultanta pro organizaci,

- pfinos prace na pozici peer konzultanta pro ného samotného.

PFi zpracovani tohoto tématu vychazime z odpovédi na dotazniky, z témat probiranych na
supervizich a na dalSich setkanich peer konzultant(.

Zkusenosti z nastupu do organizace, ze zahajeni prace

Peer konzultanti uvedli:

,Zapojovdni probihalo postupné, nejprve ndslechy u kolegyr z terénniho tymu, pak tipovdni
potencidlnich klientu, po vybéru klientt byla dohodnuta schiizka, vZdy jesté s case manaZerkou,
které klient patri. Po dvou aZ trech schizkdch jsem se jiZ s klienty schazel sam. Nyni pracuji

samostatné, dlouhodobéiji...”

»Svou cinnost v tymu jsem zahdjila sdilenim svého osobniho pfibéhu s ¢leny tymu na semindfi
o psychdzdch. Piibéh mél velmi dobry ohlas a stal se mou vstupenkou do tymu ...“

,V tymu jsem byla dobre prijata, citila jsem podporu a pomoc od ostatnich ¢leni tymu i od
vedeni organizace...”

,Myslim, Ze mé tym prijal bez problémd, citim se jako soucdst tymu...”
Byl problém s tim, Ze nikdo porddné nevédél, co md peer délat ...”
»Jako problém vidim malou obezndmenost s pozici a ndpini prdce peera, neznalost pojmu

RECOVERY. ... Tym potrebuje vétsi podporu zvenci na pocdtku spoluprdce s peerem, vice
informaci.”
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Vychozi pozice v tymu

Plavodné byla pfi vybéru peera stanovena podminka, Ze se jim mUzZe stat jen ¢lovék, ktery nebyl
klientem organizace. V jednom pfipadé se od pozadavku nakonec ustoupilo, protoze se
jednalo o malou organizaci s pomérné Uzkou uZzivatelskou zakladnou, a nemohla by se tak
projektu zucastnit. V daném pfipadé nebyl pavodné klientsky vztah v praci peera na prekazku.
V prlibéhu zaméstnani se vSak vyskytly jesté dalsi situace, kdy budouci peer je (nebo byl)
v organizaci zaméstnan na jiné pracovni pozici.

Jedna peer kolegyné napriklad uvadi:

...dvojrole peer pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbdach mi pfindsi lepsi financni zajisténi
a je vyhodnd i v situacich, kdy neni jesté jasné, co klient pfesné potrebuje, nebo to sdm nevi,
omylem se mi vSak v nékterych klientech podarilo vyvolat dojem, Ze peer pracuje v terénu,
pracovnice v socidlnich sluZbdch ve stredisku..., i kdyZ to muZe byt i naopak.”

Jind peer kolegyné zaznamenala:

».-.jako dalsi slabé misto mého pisobeni v roli peera bych moznd jesté uvedla skutecnost, Ze
jsem pred nékolika lety ve stejné organizaci pracovala na jiné pozici a nebylo proto pro mne
snadné zménit svou ,identitu” na peera, zvldsté v pfipadech, kdy pracuji s klienty, ktefi mne
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A jesté se podivejme na zkuSenosti téch peer konzultantl, ktefi na své misto nastoupili az
v pribéhu projektu po jiném peerovi. Jednalo se o tfi kolegy a kazdy z nich ma na véc jiny
pohled. Jeden z peer(i nezaznamenal Zadné omezeni v tom, Ze nastoupil do ,rozjetého viaku®,
druha kolegyné uvedla, Ze ji chybéla zkusenost ze staZze v Holandsku a z Uvodniho vzdélavani,
ale ,,v hleddni moji role a peer identity mi hodné pomdhala supervizni setkdni a také moZnost
absolvovat ndhradni jednodenni stdz ve..., kde se mi vénovala peerka...”

Treti kolegyné napsala:

,Jd osobné jsem nijak zvlast vyskolend nebyla, ..méla jsem k dispozici zprdvy téch, kdo
v Holandsku byli, a tak jsem Cerpala z toho, ale velmi pfinosné pro nds byly spole¢né supervize
v Praze, to setkdvdni a sdileni je hodné ddleZité.”

Zkusenosti ve vztahu peer konzultant — klient
,Klienti mi vic véri, nékteri rikaji, Ze by je méli IéCit lidé jako my, Ze jim lékafi nemohou rozumét,
je pro né hodné motivujici, Ze se jejich stav miZe zlepsit, a uplné nejvic je prekvapi, Ze to mohou

ovlivnit hlavné oni sami. Kolegum priddvam jesté jiny ndhled na klienta a jeho pocity, umim se
vic vZit.”
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»~Mdm tuto prdci rada a asi by mi nékteri klienti i chybéli. Nékdy si rikam, jestli bych i jim
nechybéla. S nékteryma mam blizsi vztah. Tési mne, kdyZ si klientka vybrala mé, abych za ni
jezdila dom, nikoho jiného nechce a Zadd si mé. To potési i zavazuje.”

,Pozitivné na mé také reaguji klienti, nemaji problém se se mnou bavit i o osobnéjsich a
mnohdy bolestivych tématech z minulosti i pfitomnosti. Zjistil jsem také, Ze jim vyhovuje spis
neformalni rozhovor neZ néjaky formadlné strukturovany...”

V diskuzi o praci s klienty peer konzultanti uvedli:

- klienti mne zacinaji vyhledavat sami,

- vlidné pfijeti ze strany klientd - poskytuje mi zpétnou vazbu,

- klienti mi davéruiji,

- ve styku s klienty jsem sama sebou,

- musela jsem prijmout fakt, Ze néktefi nechtéji na svém Zivoté nic ménit, chtéji zlstat
ve stejné situaci, boji se, Ze prijdou o invalidni dichod,

- citim zodpovédnost, abych nékomu neubliZila,

- v psychiatrické nemocnici se zacali pacienti otevirat a sdilet své zkuSenosti a pribéhy.

Nejcastéji probirané otazky na supervizich, v diskuzich a na vzdélavacich akcich ve vztahu peer
konzultant — klient byly:

- vztah profesional x kamarad
peer konzultant by si mél umét udrzet od klienta odstup

- vykani x tykani
doporucuje se vykani a oslovovani jménem, zalezi vSsak na zvyklostech v organizaci (jind
je situace ve velké organizaci a jind v malé organizaci, kde se vSichni znaji a tykaji si)

- setkavani se mimo pldu organizace
nedoporucuje se zvat si klienty doma ¢i davat soukroma telefonni Cisla

- Cetnost schizek
fidi se potrebou klienta a patfi sem i schopnost peer konzultanta predat klienta jinému
¢lenovi tymu, kdyz vidi, Ze své mozZnosti s klientem uz vyCerpal

- peer konzultant neradi (doporuceni z Holandska - peer konzultant ma byt ,liny a
hloupy“)
peer konzultant sdili svlj pfibéh, svou zkusenost, posiluje silné stranky a moZnosti
klienta
za sva rozhodnuti musi pfijmout zodpovédnost sam klient

- vedenirozhovoru
peer konzultanti zadali vétsi ndcvik a rozvijeni této dovednosti

- odmitnuti tématu
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peer konzultant ma pravo odmitnout téma, ve kterém se neciti bezpecné, je dobré i
v tomto ohledu byt upfimny

- peer konzultant neni vyzvédac

- peer konzultant se nespoléuje

- sdileni zavaznych informaci s tymem
je vhodné na tyto skutecnosti klienta upozornit

Vyznam prace peer konzultanta pro organizaci

»...nékdo nam rekl, jak jinak a preciznéji se dd pfistupovat k nasi prdci, doslo moznd i k vétsimu
déleni roli a specializaci jednotlivych pracovnikd...”

,Ziskali jsme nové klienty, které bychom mozna neméli, nasli si cestu k nékterym, kdo s ndmi
nechtéli spolupracovat...”

,Funguje zpétnad vazba — vzdjemné si v tymu sdélujeme, co déldme, rikame si a sdilime
zkusenosti...”

,Pozitiva: ZlepSeni fungovdni tymu socidlni rehabilitace a lepsi psychicka pohoda v tymu...”

,,Tym mne pfijal velmi dobre a je dnes vidét, Ze mohu tymu odlehcit a pfindset novou podporu
pfi prdci s klientem.”

,Podilela jsem se na zpracovdni metodiky tvorby krizovych plana.”

,Organizace je s praci peera spokojend a povaZuje ji za uZitecnou...”

Dle sdéleni peer konzultantl poditaji organizace s tim, Ze tuto pozici uchovaji, pokud se jim ji
podafi finanéné pokryt. Z diskuze vyplynulo, Ze peefi maji obavy, zda se podafi uchovat
Hidentitu” peera po skonceni projektu, zda se neposune ndpln prace vice k pozici pracovnika
v socidlnich sluzbach.

Vyznam prace peera pro néj samotného

,Projekt pfispél k mému osobnostnimu rozvoji, mému vzdéldni a poskytl mi jistotu finanéni byt
jen na omezenou dobu a nabidl mi mozZnost supervize navic, ¢cimz se jesté vice stabilizoval muj

stav a tym mne proto nemusel uZ tolik podporovat jako predtim.“

»Zejména individudlni supervize jsou vybornou véci.”
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»..tato prdce mne bavi, pripadd mi smysluplnd a obohacujici mne samotnou i klienty, se
kterymi pracuji. Tési mne, Ze mohu negativni Zivotni zkusenost (vlastni psychické problémy)
vyuZit pozitivné v ramci pomoci druhym lidem.”

Z diskuze vyplynulo:

i dusevni onemocnéni muZe byt zdrojem obohaceni a rUstu, zkuSenost, kterou lze

v budoucnu i pracovné vyuzit, Ize nalézt smysl u vieho, co nas v Zivoté potka,

- vidét zmény a pokroky v Zivotech klientl dava smysl praci, dokazuje, Ze k zotaveni
dochazi,

- mam moznost pracovat s lidmi, coz jsem vzdy chtéla,

- mame moznost vzdélavat se a ucit se nové véci,

- mam pocit uzite¢nosti,

- sama jdu cestou zotaveni,

- mam odvahu o sobé hovorit,

- posunula jsem se ve vlastnim pribéhu, zapracovala jsem na svych vztazich,

- 0 mou praci projevili zajem i v jiné organizaci, byla jsem pozvana jako host,

- jsem v pfijimajicim prostredi — je to prace mych snu.

4.2 Zkusenosti tymu s praci peer konzultantt

4.2.1 Zkusenosti s pripravou na prichod peer konzultanta do organizace

Zapojeni peer konzultanta do tymu bylo charakterizovano tfemi okolnostmi - roli
pravodce/nositele myslenky, zvykanim si na novou pozici v tymu a tvorbou obsahu pozice ,za
pochodu”.

»..Vznikalo to za pochodu, za pochodu jsme ovérovali, zda je v poradku ndpln prdce, to, jak je
nastavend. Za pochodu jsme se ptali - déld peer hodné, nebo mdlo, jak to asi maji jinde?
Vyvstdvaly otdzky jako napfiklad: ,Jd jsem se nikdy vedenim rozhovoru neZivila, délam to
dobre?” Vyvstdvaly otdzky okolo pozice peera, to bylo néco tuplné nového, nemohla jsem nikam
sdhnout a fict si, tady si to nastuduju, neméla jsem k tomu tolik ndstrojd, vlastné to bylo takové
dobrodruZstvi.”

Vzhledem k tomu, Ze pozice peer konzultanta byla pro vétsinu organizaci nova, bylo hodné
¢asu vénovano pripravé na vytvoreni této pozice v ramci tymu. Pfi ptipravé byla dllezita role
privodce/podporovatele/nositele myslenky, ktery se vénoval tymu, diskutoval s nim nejistoty
a moznosti zapojeni peera do tymu a také vétSinou poskytoval podporu peer konzultantovi.
Vyuziti role nebylo nutné v tymech, kde uz byla pozice brana jako samozfejmost a tym s ni mél
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zkuSenost pred projektem. V takovém pripadé resil véci vedouci tymu a role ,,privodce” byla
v podstaté zbytecnad. Stejné tak, kdyz tym nékolikrat peera vystfidal, vétSinou se ukazovalo, Ze
postupné ziskava zkuSenost s touto pozici a prevaznou ¢ast véci resi vedouci tymu.

»...Peer potreboval privodce, ,kamardda”, ktery jej podporoval v prdci, ted uz mame novou
peerku a ta uZ tu potfebu nemd.”“

,Peer je vlastné standardni kolega, ale nase zkusenost je jind, protoZe peer uz u nds pracoval
pfedtim na jiné pozici.”

,My jsme méli peerku predtim, ale nefikali jsme ji peer. UZ od zacdtku to bylo nastavené tak,
Ze ona je rovnocenny pracovnik jako my vsichni ostatni.”

V nékterych pripadech bylo ponechdno na vybéru peer konzultanta, aby si zvolil
podporovatele, a nemusel to byt vedouci tymu. Zatimco nékteré tymy byly opatrné, hodné o
pozici diskutovaly a resily, co a jak bude, jiné tymy do toho Sly s velkou otevienosti s tim, Ze se
postupné bude ukazovat, jak pozici peera nastavit.

,My jsme si na zaldtku rekli, Ze nikdo nic nevi, takZe se to musime spole¢né néjak naucit.”

Podstatné pro tuto fazi bylo také sdileni informaci mezi sebou, metodické porady, které
pomohly pojmenovat nejistoty a podpofily vstficnéjsi nastaveni vici prijeti peer konzultanta
do tymu.

Nékteré zkuSenosti byly velmi narocné, pozice peer konzultanta byla 2 - 4krat preobsazena,
nékde zapojeni probéhlo bez vétsich problémi. Podstatné bylo, jak se tym s peer
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konzultantem szil hned od zac¢atku, zda novy pracovnik ,zapadl” mezi ostatni ¢leny, coz posililo

smysluplnost jeho pozice a umoznilo tymu zklidnéni a vstiebani nejistoty a obav. Bez tohoto
pocitu by nebylo mozné, aby v tymu z(stal.

,KdyZ do tymu osobnostné nezapadne, nemd sanci v tymu dlouhodobé fungovat.”

| v pripadé, kdy byla pozice peer konzultanta obsazovana opakovang, si tym vétSinou odnesl|
vcelku pozitivni zkuSenost, pfekondni strachu a pocit, Ze to vsichni zvladli, jej posilily.

,Pres prvni téZzkou zkusenost tym rekl: My jen nechceme tuhle pani, ale tu pozici chceme. To
je pro nds duleZité, vidime, Ze to davd smysl.”

V jednom tymu (pozice byla pfeobsazena c¢tyrikrat) vSak uzavreli stfidani peer( zkusenosti, ze
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»...kdybychom za nase penize méli vybirat jednoho c¢lovéka, prestoZe je pozice peera skvéld, tak
pokud by mél jen kvalitu peera - Ze mad zkuSenost s dusevnim onemocnénim, ale nema ostatni
schopnosti, které jako pracovnik musi mit, tak bychom dali prednost ¢lovéku bez zkusenosti”.

Jako narocna se ukazovala také faze, kdy mélo dojit k propousténi peera z divodu, Ze svou
pozici nezvladal. Propousténi peera bylo vétSinou doprovazeno vétsimi obavami, nez je tomu
pfi propousténi jiného pracovnika, i kdyZ pro né existoval objektivni dlivod. Vedouci nechtéli
peer konzultantovi ublizit.

, 1825 je to, Ze k tomu prFistupuje obava, Ze tomu c¢lovéku jesté uskodime.“

Vedouci resili, zda je zhorseny stav divodem k ukonceni pracovniho poméru, nakonec dospéli
spiSe k rozhodnuti, Ze podstatnéjsi je, zda peer konzultant dokaze se svym zhorSenym stavem
pracovat, resi jej a je otevieny zpétné vazbé.

vvvvvv

zachdzet, nechtéla to pfiznat. Méla zpétnou vazbu od tymu, sdileli jsme to, fikali jsme ji to... To
byl jasny okamZzik, kdy jsme si Fekli, Ze do budoucna by vlastné bylo hodné ndroc¢né s ni pracovat
na tom, Ze to uznd. KdeZto s tim druhym peerem to bylo tak, Ze byl schopny si fict, co mu
pomdhd. A to bylo pro nds to kritérium, proc jsme si rekli, Ze do toho jdeme.”

Potvrzoval se také problém pfi pfijimani peer konzultant( z fad byvalych nebo soucasnych
klientq.

»My mdme jesté jednu pracovnici, kterd by se taky urcité dala nazvat peerkou. Je to ale byvald
klientka a mdme s tim problém, protoZe klienti pak tézko rozlisuji, Ze je najednou v pozici
pracovnika. A nejde jen o klienty, ale hlavné zaméstnanci, ti k ni maji, a bavime se o tom dokola,
vice ,, opecovdvaci” postoj. Daleko lépe se ndm pracovalo s ¢lovékem zvenku, ktery s ndmi
nemél Zddnou historii, nebyl klientem, byl nékde jinde, bylo to jednodussi.”

DuleZité pro obdobi pfipravy tymu bylo ziskavani informaci z organizaci, kde peer podpora uz
funguje (stdz v Holandsku, staz v ceské organizaci), metodicka podpora externiho konzultanta
a supervize.
»ZkuSenosti k nezaplaceni pro mé byla stdz, kde vlastné , nacichnes” myslenkou, to se jinak
strasné tézko preddvd. Bylo by to fajn i pro cely tym, vyrazit nékam, kde peera maji, i tam, kde
ho nemaji.”

Klicové bylo nastaveni tymu, ochota experimentovat a zkouset, co pozice peer konzultanta mdze prinést.

,Jad si myslim, Ze ve chvili, kdy se tym rozhodne, tak pak uz hledad cesty, jak to udélat.”
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4.2.2 ZkuSenosti se zaucovanim peer konzultanta

Zaucovani probihalo vétSinou podle toho, jak pozici peer konzultanta pojala konkrétni
organizace. Velka ¢ast tym( se v ramci projektu spolehla na vzdélavani, které nabidlo Centrum
pro rozvoj péce o dusevni zdravi, a dale si peer konzultanty doskolovali sami dle potteby.
Pozice peera je jind neZ pozice socidlniho pracovnika, a tomu odpovidalo i vzdélavani. Peer
konzultanti byli proSkoleni v rdmci tymu podobné jako ostatni pracovnici, aby mohli v tymu
fungovat jako rovnocenni kolegové, jen s tim rozdilem, Ze nebylo tfeba udit je néjaké metodé.
Pozice peer konzultanta sama o sobé je novou metodou. Tymy také resily obsah pozice, co
bude peer konzultant v tymu délat, postupné vétsSinou hledaly jeho konkrétni uZitecné
schopnosti a specifika a podporovaly je, aby je peerové vyuzivali pfi praci s klienty.

»V nécem to jiné je, tfeba tim, Ze na zacdtku jsme hodné diskutovali o tom, co ndm to pfinese.
Jak musime oSetrit u klientd to, aby si ho nepletli s pracovnikem. TakZe byly to néjaké nuance,
v kterych se tahle pozice lisi od socidlniho pracovnika nebo od bézného zaméstnance.

| po prijeti peer konzultanta v nékterych tymech vznikla nejistota, jak pozici definovat, co to
bude pfindset tymu a klientdm. K uvolnéni ponékud strnulejsiho postoje opét pomahaly
metodické porady a supervize.

,Také jsme zpoldtku pracovali na ndplni prdce, chtéli jsme od zacdtku védét, jak to bude.
Kolegyné potrebovaly néjakou jistotu, ale pak v pribéhu ¢asu, kdyZ peera lépe poznaly, situace
se uvolnila a peer zacal chodit do centra, zacal organizovat volnocasové aktivity s klienty a
edukace. Pro néj to moznd prislo o trochu pozdéji, asi tak 2-3 mésice jsme sedéli a premysleli.
Ze zacdtku jsme byli spiSe opatrni, ale pak jsme si fekli: pojdme to vyzkouset a uvidime, jak to
pujde. MoZnd nékdo, kdo se toho ucastnil od zacdtku, byl Iépe pfipraveny, nevim. Urcité nam
to zabralo hodné supervizi a skupinovych sezeni, ale asi je to na dobré cesté.”

Vzdélavani uréené pro pracovniky v socidlnich sluzbach je vnimdano jako nutnost z hlediska
zdkona o socialnich sluzbach, ktery tim podminuje poskytovani socidlnich sluzeb a tim i
vykazovani prace peer konzultanta v ramci tymu a také moznost ziskavat pro jeho pozici
financovani.

»-..tohle mi nepfipadd prilis nosné, peera to muZe trosku strhdvat k tomu, aby vystoupil z role
Clovéka se zkusenosti a byl tam v roli socidlniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich
sluzbdch, a to mi nepfrijde stastné.”

Peer konzultanti by méli absolvovat specifické vzdélavani pro svoji profesi, predevsim pokud

jde o proces zotaveni, méli by trénovat schopnost pracovat se svym pfribéhem, pfipadné i
s osobnim pldanem zotaveni.
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,Prijde mi dulezité, aby peer doved| rozlisit, kdy uZ je to prdce pro case managera nebo
socidlniho pracovnika a kdy je to prdce pro peera.”

Vedouci tymu také povaZuji za dulezité vzdélavani v komunikaénich dovednostech. Vedouci
vnimali jako uZite¢né setkdvani peer(i mezi sebou, které pfispivalo k udrzeni se v roli peer
konzultanta, a také vzdjemnou diskusi.

,Jd simyslim, Ze uZ i ted’po roce, roce a pul je tady vytvorené zazemi pro to, aby stdvajici peefi,
ktefi maji byt tfeba rok zkusenost s praci na této pozici nebo v téhle roli, uZ mohli néco predat.
A dovedu si predstavit, Ze staZe uz by mohly byt v uvozovkdch vnitrostatni.”

,Nejsem jediny peer na svété, ve vsech ostatnich tymech je maji taky a ti se potykaji s
podobnymi problémy jako jd. TakZe kdyZ se s nimi budu setkdvat, tak se od nich budu ucit a
posilovat se ve své roli a svéem smérovani.”

4.2.3 Zkusenosti z individualni a skupinové prace peer konzultanta s klienty

Pozice peer konzultanta byla v ramci tymU vyuZivana velmi rozmanité jak pfi individudlni a
skupinové praci, tak na skupindch pro osoby blizké a pfi destigmatizacnich aktivitach
(pfednasky pro skoly). Pfi individudini praci se tymy snazily vyuzit peera tam, kde bylo pro
socialni pracovniky naro¢néjsi navazat kontakt s klientem a kde mohl vyuzit svych specifickych
dovednosti a vlastnosti.

| kdyZ bylo rdmcoveé dano, Ze peer konzultant bude pracovat se svym pfibéhem a podporovat
klienty v zotaveni, ndplni prace v jednotlivych organizacich se liSila, stejné jako forma podpory
peera dle jeho osobnostnich viastnosti, zkusenosti, dovednosti a schopnosti.

V nékterych pripadech peer konzultanti pfi vyuziti vliastniho pribéhu ponékud tapali a bylo
pfinosné mluvit o tom, Ze nemusi vZdy pouzivat svlj konkrétni pfibéh a rozhovor mohou vést
rlznou formou. Zatimco nékde byl peer konzultant spiSe vzorem a svi(j pfibéh ukazoval svym
Zivotem, nékde se zaméfil predevsim na jeho vypraveéni.

»,Ona mad néco délat a nevi jak, nebyla zvykld na vedeni rozhovoru. A pak jsme prisli na to, Ze
to nemusi byt jen o vyprdvéni pribéhu. Byla presvédcend, Ze to musi byt jen pribéh. Pak byla
nervozni z toho, Ze to tak nedéla a Ze mluvii o jinych tématech. Chybélo ji uklidnéni, informace
o tom, Ze pribéh miZe pouZivat po ¢dstech, anebo vubec ne.”

Forma prace peer konzultanta byla rliznoroda, obsahovala ¢innosti s klienty, pro klienty,
origindlni a napadité byly také formy zachazeni s vlastnim pribéhem.

,Nase peerka natoCila i mluvené cédécko pro klienty z terénu, néktefi z nich ji pak sami

kontaktovali, Ze by s ni chtéli mluvit. Podafilo se ji dokonce dostat se ke klientce, kterd nechtéla
s nikym komunikovat a byla velmi uzavrend, a ji se podafilo s ni ten kontakt navdzat.”
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Forma skupinovych aktivit variovala mezi volno¢asovymi aktivitami pfes svépomocné, debatni
a edukacni skupiny az po zapojeni se do skupin pro rodice a blizké osoby.

,Zacalo to tim, Ze se vénovala volno¢asovym aktivitdm, ve kterych mohla nendsilné pracovat s
pribéhem a byt tak pro klienta vérohodnéjsi.”

Nékdy vyuZivali peer konzultanta predevsim k individualnim rozhovortim, nékde obé formy
kombinovali.

,My madme peera hlavné na individudlini setkavani, skupinovych aktivit pro néj moc nemame.

“

AZ ted'mdme prvni skupinu, kdy peera oslovili rodice jedné klientky, kterd je hospitalizovand.

,U nds to je podobné, peer si vede své rozhovory s klienty a s ndmi jezdi i do terénu, md
kontakty i na lidi, ktefi jsou psychoticti, ve Spatném stavu a izolovani, vede i skupinu.“

Peer je vtymech bran také jako nositel myslenky zotaveni, ktery ma tento koncept predstavit
a sdilet s klienty.

...2e je néjaké zotaveni a je propojené s roli peera.”

Tymy maji rovnéz zkusenosti s plsobenim peer konzultanta v rdmci zdravotnictvi. Zpocatku
tuto formu spoluprdce museli zdravotnici zpracovat a pfijmout. Dobfe se to dafilo tam, kde
dlouhodobé funguje spoluprace se zdravotnickym zafizenim.

»UZ loni zacala chodit do psychiatrickych léCeben... a tam navazovala kontakty. Lidé pak byli
ochotnéjsi po propusténi z Ié¢ebny do nasi organizace dojizdét.”

Zdravotnicti pracovnici negativné reagovali predevsim v pripadé, kdy peer konzultant probiral
s klienty otazku lék, i pfestoze jim bylo vysvétleno, Ze peer diskutuje s klienty pouze o jejich
postojich k Iékiim a podporuje je vtom, aby je uzivali. V otazce IékU je treba byt velmi opatrny.

»Vyvolalo to nejdriiv bourlivé zdéseni, ale pak se ti oSetiujici ptali — To je vds pracovnik? Ano,
nds pracovnik. A vy za néj mdte zodpovédnost? Mdme... A to jim stacilo.”

V tymech je peer konzultant bran jako rovnocenny ¢&len tymu, ma pristup k dokumentaci,
diskutuje se socidlnim pracovnikem své zapojeni do spoluprdce s klienty, spolecné hledaji
vyhody jeho pozice a moZnosti, jak byt co nejvice prospésny klientim. Postupné krystalizuji
rdzné moznosti.
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»Ted ubéhne rok a uvidime, jestli to vSechno byla jenom zvédavost, nebo jestli to bude na delsi
dobu. My jsme na to nespéchali, nechali jsme to plynout... Ted' sledujeme, jakd témata klienti
vyhleddvaji. Kdo chce mluvit o nemoci, kdo chce jiné véci, kdo radsi bude délat jiné aktivity a u
toho mluvit, napriklad Ze pujdou spolecné nakupovat do Lidlu a podobné. TakZe jsme ted' ve
fazi mapovadni toho, co vsechno se objevilo. O ¢em chtéji mluvit, jestli peerku vyhleddvaji sami.”

4.2.4 Shrnuti

»Myslim, Ze za rok jsme toho zazili hodné. Od prekvapeni, pres ujistovani a ted'uz to funguje.”

Tymy zapojené do projektu prosly vétSinou vSechny podobnym procesem, ktery byl zpoc¢atku
charakterizovdn urcitou nejistotou az defenzivou. Poté vsak zacaly pozici peer konzultanta
samy utvaret a zkouset rzné moznosti, jak muze takovy pracovnik v tymu fungovat. Dnes jiz
hledaji moznosti, jak do této prace zapojit dalsi klienty.

Pfiprava byla duleZitd, predevSim pro samotné otevieni se moznosti zaclenéni clovéka
s dusSevnim onemocnénim do poskytovani sluzby. Vyrazné pfi tom pomdhalo sdileni
zkuSenosti a v Uvodu i role podporovatele myslenky. UzZitecné byly konzultace jak s externimi
konzultanty, supervizory, tak i s ostatnimi tymy.

Za idealni lze povaZzovat stav, kdy je peer konzultantll v organizaci vice, aby se navzajem
podporovali a mohli také diky svym rozdilnym schopnostem, dovednostem a osobnostnim
vlastnostem pracovat s rdznymi klienty.

,UpIné dobré to bude aZ ve chvili, kdy to lidem v oboru bude pfipadat normdini a bézné. Kdy?
budeme pfijimat nového socidlniho pracovnika a on se bude doptdvat, kde mdme peera,
protoZe uz to bude védét ze skoly.”

4.3 ZkuSenosti ze supervize

Supervizofi hodnotili svoji praci v projektu jako mnohdy narocnou, ale jednoznacné
konzultanty, i samotni peer konzultanti. VSichni se shoduiji, Ze supervize byla pro né velmi
uzite¢nad, byl to prostor k zastaveni a reflexi pocitli ¢i otazek, které se poji specificky s novou
roli peer konzultanta a s novou praxi vice zaméfenou na aspekty zotaveni. Vyplatilo se tedy —
kromé bézné supervize, kterou tymy vyuzivaji — pridat jesté tato Uzeji zamérend supervizni
setkani.
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Proces supervize

Supervize pomohla identifikovat urcité etapy, v nichZz zapojeni peer konzultanta do prace
probihalo. Jedna se rozdéleni schematické - faze zaclenéni peer pracovnika se v jednotlivych
tymech mohly ¢asové i obsahové lisit, pro ramcovou orientaci vSak poslouzi.

1. faze — uvodni

Obdobi nastupu peer konzultanta do tymu a jeho zapracovavani - doba trvani asi dva mésice.
Vétsinou probéhla hladce, tymy se na peer konzultanta tésily, byt se vyskytly i obavy. Napln
prace se tvofila ,,za pochodu” zhruba mésic. S vyraznéjsi obavou tymu a nedlivérou v prednosti
vybraného peer konzultanta se musel potykat jen jeden vedouci, supervizi k tomu vyuzZival.
V tomto tymu byl peer konzultant zpocatku ,vy¢lefiovan®, tym k nému obtizné hledal dlvéru,
vedouci se citil v pozici ,,mezi“ tymem a peer konzultantem.

2. faze — upresriovdni role peer konzultanta

Obdobi hledani moznosti nové role z pohledu peer konzultanta i jeho tymu - doba trvani asi
Ctyfi mésice. Pracovnik i tym si postupné ,,osahavaji“, co pozice peer konzultanta umoziuje a
kde jsou mozné pasti. Ve vétsiné tymU se zklidnuje pocatecni nadsSeni, v tymu s nejvétsi
obavou se naopak pomalu rozpousti skepse. Tfi tymy rfesi vymeénu peer konzultanta a ¢aste¢né
tedy zacinaji znovu. Dlvodem vymény v jednom tymu byla gravidita peer konzultantky,
v druhém tymu opakované kontroverze peer konzultanta s nadfizenou (s pravdépodobnou
priinou v predchozi osobni provazanosti, kterd prekracovala profesiondlni vztah), ve tfetim
tymu zhorSeny psychicky stav peer konzultanta.

3. faze - ustdleni v roli

Jiz se vyjasnila o¢ekavani tymu od peer konzultanta a ten zacina pracovat vice samostatné -
doba trvani asi 4 mésice. Peer konzultanti se ve svych pozicich zabydluji, dochazi k upeviiovani
jejich hranic a identifikace s roli. Napln prace se vyraznéji odliSuje podle mistnich specifik
organizaci a podle sluzby, ve které je peer konzultant zapojen. Skepticky tym svého peer
konzultanta opatrné akceptuje a zapoijil ho i do porad, z nichz byl peer zpocatku vyloucen. Tri
tymy s vyménénymi peer konzultanty je zapracovavaji a také se samy zklidiuji (,museli jsme
vymeénit peer konzultanta, ale proto jesté nejsme ,horsi tym“ ve snaze o novy pfistup ci
v orientaci na zotaveni”). Jedna organizace presunula svého peer konzultanta do jiné sluzby,
ktera se jevila vhodnéjsi pro uplatnéni prace s osobnim ptibéhem i pro osobni charakteristiky
peer konzultanta (spiSe jemny a citlivy v pfistupu ke klientim, respektujici, neprosadil svoje

vvvvvv

klienty v tréninkovém bydleni).

4. faze — zavér projektu
Zhruba posledni dva mésice se v supervizi vyrazné objevovala otazka ,co dal“, zaroven
pokracovala predchozi faze upeviiovani role peer konzultanta. Vedouci i peer konzultanti méli
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obavu, zda a jak se podafi zajistit financni prostfedky, aby peefi mohli na svych pozicich
pokracovat. Peer konzultanti samoziejmé prozivali i obavu, zda o né budou mit jejich
organizace nadale zajem. Nakonec vétsina organizaci chtéla pokracovat a sehnala prostfedky
na dal$i zaméstnani svych soucasnych peer konzultant(.

4.3.1 Zkusenosti se supervizi vedoucich tym

Vedouci tymu, kde byl zaméstnan peer konzultant, dostali v ramci projektu k dispozici Sest
individudlnich superviznich sezeni. Pfedpokladali jsme totiz, Ze mimo bé&znou supervizi tymu
budou potfebovat dalsi ¢as na promysleni definice role peer konzultanta v jejich tymu, na
reSeni vztahu tymu a peer konzultanta, specidlné vyvazovani moznych postojd vici nému:

- pecujiciho postoje vuci peer konzultantovi (kolegové berou peera vice jako klienta,
ktery je zvysSené vulnerabilni a hrozi u néj psychickd dekompenzace vlivem kontaktu
s psychopatologii a tézkymi pribéhy dalsich klient),

- postoje zvysené ochrany klientl sluzby (téZ berou peera vice jako klienta, ktery je ve
své komunikaci nestabilni, neumi drZet hranice, muZe poskodit dalsi klienty, ned(véruji
moZnostem jeho plsobeni viastnim prikladem),

- nebo naopak nekritického zatizeni peer konzultanta, kdyz napfiklad dostane za ukol
pracovat s nejtézsimi klienty tymu.

Re$end témata se v mnohém shodovala, lisila se podle dil¢ich odlidnosti v situaci v jednotlivych
organizacich. Nékteré tymy a jejich vedouci museli vynaloZit pro zaclenéni peer konzultanta
vétsi usili, a to zvlasté ty, kde doslo v prabéhu projektu k vystfidani, tj. k personalnimu
pfeobsazeni pozice (tfi tymy).

Vystupy
- kde jsou potencialni pasti
- jaka jsou mozna fesSeni vyplyvajici ze supervize

Pasti Reseni

Osobni provadzanost nékoho z tymu s peer Je vhodnéjsi zaméstnavat peer konzultanta

konzultantem odjinud, bez osobnich vazeb.

NezkusSenost vedouciho tymu obecné (je Zkuseny vedouci, pfiprava celého tymu.

vedoucim kratce) Stabilizovany tym (ne ve fazi promén).

Zarazeni peer konzultanta do nevhodné Pfesun pozice peer konzultanta do jiné

sluzby sluzby

PFilis plachy peer konzultant Podpora ze strany vedouciho, ocenovani
silnych stranek, peer-to-peer podpora.
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Prilisna ochrana peer konzultanta, vnimani
peera jako klienta

WRAP

Peer konzultant je limitovan nemoci a
zaroven je to kolega

Uvést peer konzultanta do problematiky
pomaleji, informace ddvkovat, nepfetizit.

Obavy nékterych ¢lenli tymu jsou citit, ale
nejsou pfilis verbalizovany

Aktivni role vedouciho, supervize, orientace
na silné stranky peera a jejich vyuziti.

Hledani miry podpory a kontroly

Pracovat zpocatku s kolegou -
podporovatelem, ktery je vice k dispozici,
vice peera vede, je s nim na schlzkach

s klienty a reflektuje. Samostatnost zvySovat
postupné.

PriliSné zatiZeni peer konzultanta (konfliktni
¢i nekomunikujici klienti, pFip. klienti, se
kterymi si tym dlouho nevi rady...)

Zacit od méné komplikovanych klientd.

Tym vystrkuje peer konzultanta do ,,pfedni
linie“, kde je mozno ¢ekat neochotu ci
nespolupraci (personal v psychiatrické
nemocnici, néktefi ambulantni psychiatfi)

Tym si férové rozdéluje obtizné ukoly,
vyhne se ,testovani“ peera na systémové
slozitych situacich.

Jak uplatnit pfibéh zotaveni u jednotlivych
klientQ

Pracovat podle metodiky (podle faze
zotaveni klienta).

Jak drzet hranice role (riziko prelévani
hranic do socidlni prace, poradenstvi Ci
pseudo-terapie)

Pravidelny kontakt peer konzultanta

s dalSimi peer pracovniky, napf. skupinova
supervize peerq, staze. Individudlni
supervize peer konzultanta se zamérenim
na roli.

Zhorseni zdravotniho stavu peer
konzultanta

Postup podle WRAP. BéZna opatreni
(neschopenka). Mit jinou organizaci, kde
mUzZe peer konzultant ¢erpat sluzby (lécbu,
rehabilitaci).

Zhorseni zdravotniho stavu, které peer
konzultant sam nevnima nebo zlehduje

Opét je voditkem WRAP. Pokud peer
konzultant nerespektuje plany a dohody,
rozhodne jeho nadfizeny ev. o zruseni
schizek s klienty a dalSim postupu.

M3 byt tym sezndmen s osobnim pfibéhem
peer konzultanta?

Aspon rdmcoveé ano — je to jeho pracovni
nastroj.

Nejasna forma a kritéria hodnoceni pfinosu
peer konzultanta v organizaci

Vzdy domluvit dopredu.

Formalni (kvantitativni) hodnoceni:
pracovni doba, pocty klientl ¢i kontaktd,
jednorazové kontakty/kontinualni prace,
Ucast na poradach...
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Kvalitativni hodnoceni: uplatfiovani
osobniho pfibéhu zotaveni; schopnost
peera nejen mluvit, ale i naslouchat; jeho
spoluprace s tymem, aktivita na poradach
apod.; zvySeni orientace na zotaveni

v organizaci; dalsi dle specifik
organizace/tymu.

Jak mluvit v tymu o klientech pred peerem? | Jako obvykle. Peer konzultant mze
prinaset dlraz na princip zotaveni

v Uvahach tymu. Peer se vSak nemusi
Ucastnit vSech porad tymu.

P¥inosy
Jak vedouci vidéli ptinos za¢lenéni peer konzultanta do tymu — citujeme:

,Pracovnici méli mozZnost vidét peer konzultanta pri prdci, jeho rist i unavu, unavitelnost.”

»Jsem presvédceny, Ze tato zkusenost vyznamné ovlivnila a kultivovala vsechny zucastnéné.
Hlavné prijimat ex-klienty jako zdravé a soucasné respektovat prodélanou nemoc.”

»Peer konzultant je nepostradatelnym zdrojem informaci, pro vnitini pohled na onemocnéni:
napr. léky a jejich plsobeni, mozZnost lépe porozumét situacim, které klient zaZiva a ndsledné
popisuje v souvislosti se svym onemocnénim atd. Peer konzultant také nabizi mozZnosti, jak se
»dostat” ke sloZitéjsim klientim a pomoci rozklicovat, jak by mohla byt sluZzba pro né ucelnd.”

»Je velkou vyhodou mit v tymu ¢lovéka, ktery je ochoten na sobé neustdle pracovat, umi vyuZit
svij pribéh v procesu primé péce o klienty, ziskdvat tak a aktivizovat klienty pro jejich dalsi

rozvoj ¢i prdci.”

Prinos supervize pro vedouci — citujeme:

»Nejvetsi prinos vnimam v moZnosti mit ¢as pro sebe, pootocit svij pohled, uvidét stejnou véc
jinak.”

,Podarilo se aktivizovat odhodldni pracovnika k oteviené a jasné komunikaci s vedenim nad
potfebami i hranicemi peer konzultanta i tymu jako celku.”

,Uvédomil jsem si, jak jsme se vSichni hodné ucili — vedouci tymu i tym, peer konzultant i
supervizor a také supervizor tymu, ktery byl mimo projekt (ale v supervidovaném tymu mu
pfibyl peer konzultant).”
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,Nejvétsi prinos supervize spatfuji v podpore osobniho ristu vedouciho pracovnika,
uvédomovadni si svych kompetenci, kvalit a sdileni radosti ze zotavovdni peer konzultanta, z
jeho aktivniho samostatného pfistupu.”

,Ze strany vedouciho doslo k definovdni role peer konzultanta v tymu i k zpfesnéni ndplné prdce
peer konzultanta.”

,Dochdzelo k zastaveni se, ventilaci obav, pochybnosti a hledani silnych stranek. Toho, co
funguje dobre jak u peer konzultanta, tak u projektu. Silnou strdnkou pracovnika se jevila jeho
motivace pribéiné vyhodnocovat a upravovat podminky pro uplatnéni peer konzultanta
v organizaci tak, aby on i klienti méli prostor pro spole¢nou komunikaci.”

Doporuceni
Na zakladé zkusenosti ze supervize vedoucich Ize formulovat tato obecnéjsi doporuceni:

- Vstup peer konzultanta nac¢asovat do doby, kdy je tym relativné stabilni, a to hlavné na
pozici vedouciho (neni napf. planovan odchod vedouciho tymu - odstéhovanim,
odchodem na matefskou dovolenou, na jinou pozici v organizaci apod.).

- Ukazala se dulezitost pracovnich zkusenosti vedoucich tyma.

- Vedouci musi proménovat svilij pfistup k peer konzultantovi podle faze: zpocatku
intenzivnéjsi kontakt - podpora i kontrola, pozdéji omezeni jeho ochrany.

- Peer pracovnika lze zaté’ovat postupné. Redeni: projit spole¢né s tymem viechny
klienty, vybrat ty, pro které by kontakt s peer konzultantem mohl byt pfinosem, poté
s nim tyto klienty postupné kontaktovat.

- Klienty preddvat peerovi od ,,nejlehéiho” (nikoli od nejvic konfliktniho ¢i nejvic hranice
prekracujiciho klienta apod.).

- Peer konzultant se ucastni porad tymu véetné porad o klientech, ale nemusi se
zUcastnit vSech porad.

- Peer konzultant mGZe byt zdrojem znejisténi tymu. Reenim je vytvofeni krizového
planu (v budoucnu osobniho planu zotaveni peer pracovnika).

- Peer konzultant mlze byt predmétem jisté fascinace tymu (osobni pribéh a ochota ho
sdilet). Re$enim je tymova supervize.

- Pokud peer dfive pracoval v organizaci na jiné pozici, bude zména role o to obtiznéjsi.
Redenim je stale hlidat vymezeni role i ze strany tymu a pfedeviim umoinit peerovi
posilovani identifikace s roli pomoci stazi, skupinovych supervizi a dalSich vzajemnych
peer aktivit.

- Peer konzultant je v tymu ve své roli osamocen, proto potrebuje vétsi péci a podporu
v roli. Redeni: pozorné mu naslouchat na poradach, neddvat mu ukoly jinych profes;,
pravidelné ho vysilat na peer skupiny, pfipadné staze.
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4.3.2 ZkuSenosti se supervizi peer konzultantt

Peer konzultanti dostali v ramci projektu rovnéz (stejné jako vedouci tymu) k dispozici Sest
individudlnich superviznich sezeni. Vychazeli jsme z predpokladu, Ze peer konzultanti budou
potfebovat vlastni ¢as a prostor na reflexi a na zvySenou podporu v pfipadé nejistot ve své
nové roli — v jeji ndplni, cilech prace s klienty, v hledani svého mista mezi kolegy v tymu, ve
zpracovani pocitl z rozhovoru s klienty a s jejich rodinami, které mohou silné oZivovat jejich
vlastni zkusenosti.

Ve dvou organizacich se objevila provazanost peer pracovnika s jeho vedoucim, z toho jednou
osobni provazanost, jednou profesni (vedouci byl dfive psychologem peer konzultanta) —tomu
je lépe se vyhnout.

Vystupy
- kde jsou potencidlni pasti
- jaka jsou mozna reSeni vyplyvajici ze supervize

Pasti Reseni

Osobni provazanost nékoho z tymu s peer Vhodnéjsi je zaméstnavat peer konzultanta
konzultantem odjinud, bez osobnich vazeb.

Peerovi byla nadfizenym vytknuta mala Podpora vedouciho, peer-to-peer podpora.
iniciativa, pfiliSna zdrzenlivost

PFiliSné nadseni peera, chce vSe moc rychle | Metodické vedeni, porady tymu, supervize.

Peer konzultant byl dfive v jiné sluzbé nebo | Podpora nové role — supervize individudlIni a
pozici v organizaci, klienti ho tlac¢i do hlavné skupinova s dalSimi peery.
plGvodni role

Klient nechce mluvit o osobnim pfibéhu Peer konzultant a jeho tym znaji faze
zotaveni a (spolecné) voli, jak ma peer s
klientem hovofrit, které ¢asti pribéhu
nemoci a zotaveni pouzit.

Peer konzultant se citi zahlcen pribéhy Mit vlastni WRAP a stale na ném pracovat.
svych klientd

Volba nevhodné sluzby pro uplatnéni peera | Porady peera s tymem. Prefazeni do jiné

sluzby.
Zhorseni zdravotniho stavu peer Peer konzultant, stejné jako kdokoliv jiny,
konzultanta ma v pfipadé nemoci odejit na
neschopenku. Voditkem je WRAP.
Nejistota tymu ohledné stability Spolecné sdileny WRAP, ktery se
zdravotniho stavu peera a stability jeho aktualizuje. Peer konzultant naddle pracuje i
pracovniho vykonu na svém vlastnim zotaveni.
Nadmeérné ocekavani tymu — peer Peclivé definovani role peer konzultanta.
konzultant ma pocit, Ze nesmi zklamat Supervize tymu.
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Nejasné hranice role peer konzultanta Peclivé metodické predani ukoll
nadfizenym pfi nastupu peera do pozice.
UdrzZeni odlisnosti i ze strany tymu (odlisna
metodika socialni prace apod.).

Nejistd identifikace peer konzultanta s jeho | Skupinova supervize peer konzultanta,
roli, je ve své roli vtymu osamocen vzajemnad podpora peerd hlavné ze strany
(socidlnich pracovnikl je vice) zkusenéjsich k méné zkusenym

(v budoucnu).

Nejistota peer konzultanta ve vykonu role Dalsi trénink (metodika, nacvik komunikace
aj.), supervize. Trénink vedeny zkusenymi
peery (v budoucnu).

P¥inos supervize pro peer pracovniky
Citujeme z poznatkU supervizor(:

,Zde vnimdm pomoc supervize jako velmi vyznamnou, v pocdtku hleddni nové role, poté
kazuisticka supervize (i jako korekce) a sniZovdni nejistoty.”

,V ramci supervize byly silné strdnky i slepd mista peera nékolikrdt vyzdviZeny a zdiraznény,
supervidovany si jich je védom, i kdyZ md — stejné jako vétsina z nds — tendenci na né
zapominat.”

,Darilo se pracovat na vnitfnich jistotdch a vlastnich dovednostech, které Ize nabidnout. Pracovat
S novosti, kterd s sebou nese nejistoty, a tuto skutecnost zasazovat do Sirsich kontext(. Mélo to za
ndsledek, Ze supervidovany ziskal vétsi klid a moznosti se rozhlédnout.”

,Supervize pfinesla peer konzultantovi predevsim vnitini uklidnéni. Situace je systémové naddle nejistd,
supervidovany se vsak o sebe muZe lépe oprit, muzZe vidét mozZnosti a cesty kudy se Ize ubirat. Dafila se
lépe i spoluprdce v tymu, a prestoZe zlistavaji nejistoty, peer si muZe vzit prostor, uvidi Sirsi kontexty,
zustane klidnéjsi v okamziku, kdy je situace v tymu jakkoliv exponovand. MiZe také s tymem lépe
sdilet.”

,Supervidovany pusobi i reflektuje, Ze je mnohem jistéjsi ve své pozici, md pravidelné klienty,
zodpovédné hledd a ddle se vzdéldava“.

,Darilo se pojmenovdvat témata prekracovdni kompetenci a Citelnosti/necitelnosti role peer
konzultanta ve srovndni se socidlnim pracovnikem.”

,DuleZitym motivem bylo také cdstecné brzdit vykon, pocet klient( a aktivit, které jdou nad ramec sil.”

,Bylo nutno znovu a znovu definovat roli peera a v této roli je podporovat. Peer konzultanti
ddle potrebuji prostor, kde nejsou hodnoceni, kde nemuseji ukazovat, jak jsou , dobri“, kde
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naopak mohou reflektovat své pochybnosti, pocit bezpeci a prindset citliva témata, kterd nelze
sdilet s tymem nebo séfem.”

Silné stranky peer konzultanta zjisténé v supervizi

»Silnou strankou supervidované je ochota na sobé pracovat, pfemyslet o vécech, tématech a
situacich, brdt je zodpovédné. Citlivé a opatrné naklddd s divérou, kterou ziskdva od svych

o" o

klientd. Je si védoma svych ,slepych mist

»Funguje spoluprdce i komunikace mezi peer konzultantem, vedoucim i celym tymem. Silna
opora v tymu.”

,Peer konzultantka aktivné jednd, i kdyZ ji to stoji znacné usili (stres a nervozita), dokdZe se
pfes to dostat. Ddle aktivné pracuje na svém zotaveni. Umi si Fict, co potfebuje, i se dstecné
vymezit. Umi a mizZe mluvit o tom, co se v ni odehravd. NahliZi své sily, mozZnosti.”

,Citlivost a respekt ke klientim, moZnd ale tato vlastnost peer pracovnikovi spis ztéZovala
pozici.”

Doporuceni
Pro dlouhodobou stabilitu ¢lovéka s vlastni zkusSenosti s duSevni nemoci na pozici peer
konzultanta je dulezita:

- profesni identita; identifikace s roli,
- drZeni hranic role a specifické dovednosti,
- dalsi prace na vlastnim zotaveni.

Aby mohl v téchto ohledech peer konzultant uspét, potiebuje nezbytné:

- pravidelny kontakt s dalSimi peer pracovniky pro vzajemné posilovani a modelovani,
pro udrZeni orientace na své (a klientovy) prednosti, silné stranky,

- trénink —i pokracovaci — v komunikaénich dovednostech pro kontakt s klienty a jejich
rodinami, vzdélavani v problematice zotaveni, staze - nejlépe u zkusenéjsich peerq,

- strukturovany nastroj prace na vlastnim zotaveni a podpore pohody (WRAP),

- kreflexi pocitd spojenych s praci peer konzultanta a spolupraci v tymu je velmi uzite¢né
vyuzivat pravidelnou supervizi,

- uspokojivé pracovni podminky, jako je stabilni tym se zkuSenym vedoucim,
nezatiZzenost jinymi vazbami (v minulosti i v budoucnosti by se mél peer konzultant
|éCit a Cerpat sluzby v jiné organizaci, nez nyni pracuje), jasnd pravidla a pfimérené
finan¢ni ohodnoceni.
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Spolecny vystup ze supervize vedoucich tymu a peer konzultantt

Néktera dusevni onemocnéni vykazuji i pri dobré |écbé tendenci probihat vinovité —
stfidanim obdobi zlepSeni, stabilizace, a obdobi zhorseni, dekompenzace. S takovou moznosti
museji pocitat nejen klienti, ale i peer konzultanti, byt na své cesté k zotaveni pokrocili a maji
svou nemoc vice pod kontrolou. Zaroven takova moznost budi mezi spolupracovniky peera
v tymu Uzkostna ocekavani.

Ze supervize vyplynulo, Ze pro klid a vzajemnou dlvéru peer pracovnikl a jejich tymu je tfeba
mit oporu ve spole¢ném planu, ktery je voditkem pro pfipad zhorseni zdravotniho stavu peer
konzultanta: slouzi k ochrané klientl organizace, samotného peer konzultanta a také tymu.
Chceme se vyhnout vyhrocenym situacim, které by mohly zpochybnit profesionalitu sluzby,
zodpovédnost a autonomii pracovnik(, ¢i dokonce ohrozit néci bezpeci. Nikdo nechce zazZivat
,maléry”, naopak jim chceme predchazet.

V zahranici otestovany (i vyzkumné ovéreny) strukturovany nastroj vhodny k tomuto Gcelu je
Wellness Recovery Action Plan (WRAP). Je zaméren primdarné na podporu osobni pohody a
smeérovani k zotaveni, obsahuje vSak mj. protikrizové planovani, na némz Ize zalozit tymovou
dohodu. Skoleni v pouzivani této metody snad bude v dohledné dobé v Ceské republice také
k dispozici.

4.3.3 Zkusenosti ze skupinové supervize peer konzultanti

Spolecna supervize zaujimala zvlastni postaveni. Potfeby a pfani peer pracovnik( z<asti
kopirovaly jejich potfeby v nové roli, jak se objevovaly i vindividudlni supervizi (definovani role
pro tym, ve kterém peer pracuje; definovani prace, kterou mohou a maji délat s klienty; prani
délat kvalitni praci i udrzet si vlastni zdravi), vedle toho vsak byly zddraznény i jiné momenty
(hlubsi porozumeéni peer praci, byt vniman jako zaméstnanec).

Pro peer konzultanty bylo zdsadni zjistit, Ze otdzky, které si klade kazdy peer pracovnik sam,
si kladou i dalsi: je to sdileni pracovni zkuSenosti, pocitd, a také spole¢né hledani odpovédi —
vSechny tyto rovinu posiluji peera v jeho profesni identité a jistoté v roli.

Néktera témata, na kterych skupina pracovala:
- Jaké zkusenosti mohu pouZit ve své prdci kromé svého pribéhu nemoci a zotaveni?
- Organizace po mné chce jinou prdci, neZ je moje peer pozice.
- Jak si mohu posilit hranice vzhledem k tymu a vzhledem ke klientiim?
- Jaky druh profesiondla jsem? (vymezeni vici socidlni prdci, psychoterapii, pratelstvi)
- Jak, komu a kdy nabizet peer podporu?
- Pozice a role v tymu.
- Nejistota, o ¢em mohu mluvit s klientem.
- Co kdyz onemocnim?
- Clenové tymu jsou viici mné prilis precitlivéli.
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- Tym mé vylucuje z Cdsti své prdce.

- Znovu a znovu se v praxi vynofuje otdzka vyznamu (pfinosu) peer prdce.
- Obsah individudlni prdce s klienty.

- Jak pracovat s vlastnim presvédcenim?

- Jak pracovat s kritikou, stiznostmi?

- Sdileni uspéchu a vzdjemnd inspirace.

- Osamélost v pozici peera.

Reflexe supervizora

»Myslim, Ze skupinovd supervize je pro peery velmi vyznamnd, nebot na svych pracovistich jsou
ve své pozici jedini. Museji pracovat s velmi vysokym ocekdvdnim od tymu, od projektu, od
klientt a v neposledni fadé sami od sebe. Skupinovad supervize poskytuje prostor podporovat
se navzdjem, sdilet pocit bezpeci, oteviit citlivé otdzky, uvolnit napéti. Teprve ¢asem lze sdilet
uspéch a reflektovat.”

4.4 Kvantitativni hodnoceni

V souladu s projektovym zamérem jsme vyhodnotili UspéSnost desetimési¢niho plisobeni peer
konzultantd v tymech poskytujicich socialni sluzby. Ke kvantitativnimu hodnoceni jsme vyuzili
data tykajici se obsazenosti mist peer konzultantd a poctu personalnich zmén na téchto
mistech, jejich nemocnosti, pracovni doby, kterou peer konzultanti travili v pfimém kontaktu
s klienty, a poctu intervenci provddénych peer konzultanty. Tato data jsme srovnavali, kde to
bylo mozné, se souhrnnymi daty jednotlivych tymu, pfipadné s daty ziskanymi ze systému
personalni a mzdové evidence Fokusu Mladd Boleslav. Kvantitativni hodnoceni jsme doplnili o
kritéria schopnd vypovidat o kvalité jejich prace — zaznamenané stiznosti klientl na praci i
pristup peer konzultantd a vyjadieni vedoucich tymu k zdméru zaméstnavat peer konzultanty
v tymech po skonceni projektu.

Pokusili jsme se také shrnout hodnoceni a zpétné vazby ke vstupnimu vzdélavani peer
konzultantd.

Omezeni hodnoceni

Hlavnim omezenim hodnoceni UspéSnosti zaméstnani peer konzultantl je maly rozsah
hodnocené skupiny a kratké sledované obdobi. Nejproblematictéjsi je srovnani peer
konzultantd a ostatnich pracovnikd z hlediska poctl intervenci a doby trvani intervenci.
Jednotlivé tymy se liSi poskytovanymi sluzbami i zpisobem evidence prace. Jejich vzajemné
porovnani ma jen velmi omezenou vypovidaci hodnotu. Kvantitativni rozdily by mohly
vypovidat mimo jiné o rozdilné roli a pracovni naplni peer konzultanta. Nepochybné jsou vsak
ovlivnény i tim, Ze srovname pracovnika zaméstnaného na polovi¢ni Uvazek s pracovniky, ktefi
vétsinou pracuji na plny uvazek. Cas vynalozeny na tymové sdileni informaci a porady je viak
obvykle stejny u pracovnikli zaméstnanych na zkraceny i nezkraceny Uuvazek. Jesté
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vyznamnéjsim omezenim pfi porovnani ,vykonu” peer konzultanta s priimérnym vykonem
pracovnika ve stejném tymu je fakt, Ze po nezanedbatelnou ¢ast hodnoceného obdobi je peer
konzultant novackem, ktery se zacviCuje, zatimco (téméf vSichni) jeho kolegové jsou
zapracovani zkuseni pracovnici. Ze zkuSenosti vime, Ze obdobi zacviku novych pracovnik(
v socialnich sluzbach pro dusevné nemocné byva obvykle nejméné 3 mésice a Ze v této dobé
se od nich neocekava plny vykon. V individudlni praci s klientem vsak byvaji pIné kompetentni
a samostatni az po 6-12 mésicich. Cast peer konzultant(i také ve sledovaném obdobi
absolvovala kvalifikacni kurz, tedy pomérné hodné ¢asu vénovali svému vzdélavani.

Pti hodnoceni vzdélavaciho programu a pripravy peer konzultantl je nejvétsim metodickym
problémem to, Ze pilotni vzdélavaci program vytvoreny v projektu je zcela ojedinély, takze
peer konzultanti (ale i jejich nadfizeni a spolupracovnici) jej neméli s ¢im srovnavat, a zpétné
vazby tedy vyjadfuji hlavné miru shody jejich ocekavani s realizovanym vzdélavanim.

Uspésnost obsazeni mist peer konzultantd, stabilita peer konzultant(i na pracovnim misté

Prehled obsazeni pracovnich mist zobrazuje nasledujici tabulka:
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V osmi organizacich bylo pracovni misto obsazeno jednim peer konzultantem po celé
sledované obdobi. Ve dvou organizacich doslo v pribéhu sledovaného obdobi ke zméné peer
konzultanta, pficemz v jednom pripadé zistalo misto neobsazené 1 mésic, ve druhém pfipadé
2 mésice. Celkové se tedy podafilo vyuzit kapacitu projektem podporenych mist na 97 %.

V pribéhu sledovaného obdobi ukoncili pracovni pomér 2 peer konzultanti z celkovych 12
(16,6 %). Protoze jsme nechtéli v projektu zic¢astnéné organizace neumérné administrativné
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zatéZovat, nepozadovali jsme po nich evidenci dalSich persondlnich zmén v tymech, kam byli
peer konzultanti zaclenéni, pfipadné v celé organizaci. Ke srovnani jsme vyuzili evidencni
mzdovy a personalni systém jedné z velkych zucastnénych organizaci. Tato organizace
zaméstnavala ve sledovaném obdobi 95 pracovnikd v pfimé péci, béhem sledovaného obdobi
bylo ukonéeno 10 pracovnich pomérd (10,5 %) a Ctyfi pracovnice odesly na materskou
dovolenou (4,2 %). Celkovy pocet zmén na pracovnich mistech byl tedy 14 (14,7 %).

Ve sledovaném obdobi tak pracovni stabilita peer konzultant nebyla podstatné nizsi, nez je
v socidlnich sluzbach béiné, ackoliv tento vysledek vzhledem k malému mnoiZstvi peer
konzultantd patrné nema statistickou vypovidaci hodnotu.

Nemocnost peer konzultantt

PFi hodnoceni nemocnosti peer konzultantl jsme opét ke srovnani vyuzili idaje Fokusu Mlada
Boleslav. Pfehled vykdzanych odpracovanych hodin a hodin pracovni neschopnosti ¢i navstév
Iékare v pracovni dobé ukazuje nasledujici tabulka:

Nemoc,
Pocet | Odpracované navstévy Podil
osob hodiny |ékare Celkem | nemocnosti
Peer konzultanti 12 8 230 226 8 456 2,67 %
Evidence Fokus MB 95 95 955 2816| 98771 2,85%

Ve skupiné peer konzultantl byl podil pracovni doby ztracené v dUsledku pracovni
neschopnosti dokonce nizsi nez v kontrolni skupiné béznych zaméstnanct socialnich sluzeb.
Pokud bychom zapocitali i poskytnuté neplacené volno (16 hodin), ¢inil by u peer konzultant(
podil zameskané pracovni doby 2,86 %. Byl by tedy stejny jako u béznych zaméstnancu
v kontrolni skupiné. Ackoli ani v tomto pripadé nelze vysledky povaZovat za zcela statisticky
prikazné, je velmi pravdépodobné, Ze zaméstnavani peer konzultantl nepfedstavuje pro
zaméstnavatele podstatné riziko z hlediska zvySeni nemocnosti.

Pocty intervenci provadénych peer konzultanty a pracovni doba peer konzultantl stravena
s klienty

U peer konzultantl jsme pracovni dobu travenou s klientem a pocty intervenci srovnavali
s daty za cely tym, jehoz byl peer konzultant ¢lenem. Vysledky ukazuje nasledujici tabulka:
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Peer konzultant Cely tym
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2 277 158,5 0,417 664 380 6919 4694 7,042 983 667
3 90| 106,35 0,417 216 255 2532 2190 4,83 524 453
4 219 163,9 0,54 406 304 4170 | 2314,06 3,64 1146 636
5 290 240 0,417 695 576 3479 5838 3,83 908 1524
6 562 181 0,417 1348 434 3907 1997 4,7 831 425
7 165 124 0,33 500 376 1403 882 2,5 561 353
8 182 196 0,417 436 470 X X X X X
9 95 182,5 0,29 328 629 2705 2317 10,45 259 222
10 132 118,5 0,41 322 289 4495 2084 4,583 981 455
Pramér 538 430 735 573

Jeden ze zafazenych tymU nemohl z technickych dlvod( dodat data tykajici se vykonu celého
tymu. V priméru se sledované ukazatele pohybovaly pfes 70 % ve srovndni s primérem na
pracovnika v tymu (hodiny prace 75 %, intervence 73 %). Mezi tymy vsak vysledky velmi
vyrazné variovaly (hodiny od 35 % do 162 %, pocty intervenci od 38 % do 141 %), coz m{ze byt
zpUsobeno celou fadou faktort. Nejvyznamnéjsim je pravdépodobné fakt, Ze v nékterych
tymech ma peer konzultant jiny pracovni ukol neZ ostatni ¢lenové tymu. Napfiklad vede
volnocasovy dochdzkovy program, zatimco ostatni ¢lenové vénuji podstatnou cast pracovni
doby individudlnim kontaktdm s klienty v terénu.

Pro projekt jsme nevytvareli specifickou metodiku evidence vykont, abychom tymy neimérné
nezatéZovali administrativou. Negativnim dlsledkem ovsem je, Ze vysledky mohou byt
vyrazné ovlivnény tim, Ze tymy mohou pouZivat rozdilné zplsoby evidence prace. Pro
vykazovdani vykonovych ukazatell socidlnich sluzeb byvaji totiz v zavislosti na typu sluzby
hodnoceny kontakty (myslen jakykoliv kontakt s klientem) nebo intervence (u kterych nékdy
byva pozadovana minimalni délka, napfiklad 30 minut, jindy nikoliv).

Pfi interpretaci ziskanych dat bychom méli vzit v Uvahu, Ze srovnavame vykony peer
konzultantd, ktefi jsou zaméstnani na polovicni Uvazek (podil pfimé prace s klientem byva pfi
zkraceném uvazku nizsi, protoZze doba tradvena tymovymi poradami aj. zlstava priblizné stejnd)
a ktefi jsou po znacnou ¢ast sledovaného obdobi v zacviku a ¢ast z nich absolvuje rozsahlé
vzdélavani (kvalifikacni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach — cca 150 hodin), s vykony
zacvicenych pracovnik(l zaméstnanych na celé Gvazky. V téchto souvislostech svédci i hodnoty
kolem 30 % o uspokojivém vyuziti peer konzultantl pro pfimou praci s klienty.
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Stiznosti klientl na peer konzultanty

Formalné byla feSena stiznost na praci peer konzultanta pouze v jednom pripadé. Klientka,
ktera stiznost podala, byla pfesvédcena, Ze ji peer konzultant podsouva viru v boha a souc¢asné
také v temné sily, coz podle ni vedlo ke zhorseni jejiho zdravotniho stavu. VSechny tymy vsak
vénovaly velkou pozornost sledovani reakci klientl na praci s peer konzultantem, takze ve
tfrech dalsich pripadech zaznamenaly situaci, kdy klient nebyl spokojeny se spolupraci s peer
konzultantem, nepodaval vsak stiznost. Ve dvou z téchto pfipadd zminovali klienti vzajemny

|ll

nesoulad (peer konzultant mi ,,nesedl”, nelibi se mi komunikace a pfistup peer konzultanta).
V poslednim pfipadé uvadéla klientka, Ze peer konzultant ji pfipada, Ze je v horSim stavu nez
ona sama a Ze o dalsi setkani nema zajem. Pouze v tomto konkrétnim pfipadé reflektovali
problémy v komunikaci s peer konzultantem také jeho spolupracovnici.

Kvantitativni hodnoceni stiznosti neni pouzitelné. Minimalni vyskyt stiznosti ¢i vyhrad klientt
i jejich obsahy ni¢im nevybocuji z toho, co bychom ve sluzbach pro dlouhodobé dusevné

nemocné oznacili jako obvyklé.

Zkusenost tymQ s peer konzultantem a plany do budoucna

ZkuSenosti se zafazenim peer konzultanta do tymu jsme zaznamendvali jednak z prlibéziné
komunikace s jednotlivymi tymy, ze zprav supervizorl a z vyjadieni samotnych peer
konzultant( a jejich spolupracovnikd, ktefi se podileli na vytvareni metodiky jejich zapojovani.
Témto otazkam byla také vénovana ¢dast setkani (focus group) s vedoucimi peer konzultanta.
Zcela prevazovaly ndzory, Ze zapojeni peer konzultant(l je pfinosné pro kvalitu prace s klienty,
ale i pro tymy samé. Predstavitelé deviti zafazenych organizaci vyjadrili prani a ochotu
pokracovat ve spolupraci s peer konzultanty i po skonéeni projektu, zachovat jejich pracovni
mista. V jedné ze zarazenych organizaci doslo ke zvySeni Uvazku peer konzultanta a ¢ast jeho
mzdy byla hrazena ze zdroji mimo projekt. Dalsi z organizaci zaméstnala druhého peer
konzultanta v tymu nezarazeném do projektu. Pracovnici z nékolika tyma zminovali zkusenost
s hrozici nebo redlnou situaci zhorSeni zdravotniho stavu peer konzultanta. Vedouci peer
konzultantl (obvykle také vedouci tyma) zminovali vlastni obavy a nejistotu, které v téchto
situacich prozivali, a hodnotili tyto situace jako slozitéjsi ve srovnani se situacemi, kdy nebyli
spokojeni s praci Ci pfistupem bézného pracovnika. Pouze v jedné z organizaci, kde proZili situaci,
kdy peer konzultant nebyl kriticky ke svému zdravotnimu stavu a nereflektoval chyby, kterych se v praci
dopoustél, byli v otazce dalsiho zaclefiovani peer konzultantl do tym0 sluZzeb vyrazné skeptictéjsi: ,Nez
peera, ktery ma jen tu vlastni zkusenost a jinak je neschopny a nema Zadné osobnostni pfedpoklady,
tak to radsi ne...”

Vzdélavani, trénink a pfiprava peer konzultantu

Ke kurzu, ktery jsme v rdmci projektu vytvofili a poskytli peer konzultantim, jsme ziskali
zpétné vazby obvyklym dotaznikem, ktery vyplfiovali Uc¢astnici v zavéru kurzu. Byli jsme si vSak
védomi toho, Ze Ucastnici nemaiji kvalitu kurzu s ¢im srovnat. Pro mnohé z nich to byla vibec
prvni zkusenost se vzdélavanim zamérfenym na pomahajici profese, navic tematicky byl tento
kurz v CR prvnim svého druhu. Dobré hodnoceni tedy spolehlivé vypovidalo jen o dostate¢né
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shodé obsahu kurzu s oéekavanim tcastnikd. U&astnici se také nemohli relevantné vyjadrit
k praktické upotrebitelnosti znalosti a dovednosti z kurzu, protoze o své budouci praci peer
konzultanta neméli zatim dostatecnou predstavu. Pokouseli jsme se tedy ziskdvat zpétné
vazby ke kurzu a obecné k nasi podpore peer konzultantll prabézné pfi dalSich aktivitach
projektu.

Ze zpétnych vazeb peer konzultantl a jejich spolupracovnikid vyplyvalo, Ze uz pfi pfipravé peer
konzultanta povazuji za velmi zasadni mozZnost redlného kontaktu s nékym, kdo tuto roli
zastdva, nebo idedlné s celym tymem, kde peer konzultant plsobi. Opakované zminovali, Ze
staz v holandskych sluzbach jim umoznila pochopit, ,,0 ¢em to je“. Navrhovali zafadit do
ptipravy dalSich peer konzultantl staze v jiz fungujicich tymech.

Moznost sdileni zkuSenosti povazovali za stejné zdsadni jako teoretické znalosti a do budoucna
by uvitali moZnost vzajemného setkavani, prfipadné vymeénnych stazi. Vzhledem k tomu, Ze ve
svém tymu muze byt peer konzultant jediny, jehoz role se lisi od pracovni role ostatnich clent
tymu, je vzdjemné setkavani peer konzultantli vyznamné i z hlediska udrZeni specifi¢nosti
jejich role a vytvareni profesni identity.

Cast peer konzultant(i absolvovala v priib&hu projektu také kvalifikaéni kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach. Jak oni, tak ostatni uUcastnici projektu oceriovali, Ze kvalifikace
pracovnika v socialnich sluzbach umozni snaze peer konzultanty zaméstnat a jejich mzdové
naklady hradit ze standardnich zdrojl pro socidlni sluzby. Na druhou stranu vSak opakované
upozornovali na fakt, Ze kvalifikaéni kurzy obsahové neodpovidaji jejich specifické roli a Ze ji
mohou dokonce oslabovat. Systémovym feSenim by bylo umoznit, aby socidlni sluzby pro
dusevné nemocné mohly v pfimé péci kromé socidlnich pracovniki a pracovnikl v socialnich
sluzbach zaméstnavat také peer pracovniky, pro které by byla stanovena vlastni kvalifikacni kritéria.

Zavéry

- Kapacita projektem vytvorenych pracovnich mist peer konzultant( byla vyuzita z 97 %.

- Stabilita peer konzultantll na pracovnich mistech odpovidala obvyklé stabilité
pracovniku v socialnich sluzbach.

- Nemocnost peer konzultantl nebyla vyssi, nezZ je v socidlnich sluzbach bézné.

- Vykonnost peer konzultantd pomérovana poctem provadénych intervenci a ¢asem
travenym v pfimém kontaktu s klientem byla vice nez 70% ve srovnani s priimérem
v dané sluzbé.

- Stiznosti a vyhrady klientl k praci peer konzultantl byly ojedinélé a obsahové obdobné
tém, se kterymi se setkdvaji ostatni pracovnici sluzeb.

- Naprosta vétSina tymU hodnotila zafazeni peer konzultanta jako pfinosné a
predpokladad, Ze peer konzultanti budou soucasti sluzeb i nadale.

- Ve vzdélavani peer konzultantd hraje vyznamnou roli prakticka zkusenost (staz).

- Pro udrZeni profesni identity peer konzultant( je tfeba kontinualni vzdélavani zahrnujici
vzajemnou vymeénu zkusenosti, vyvhodou by byla Uprava legislativy umoziujici zapojeni
peer konzultantl bez povinnosti splnit kvalifikacni povinnosti pro pozici pracovnika
v socialnich sluzbach.
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5 Praktické navody pro zapojeni peer konzultanta

5.1 Jak zacit s peer konzultantem -, kucharka” pro tymy

10.

11.

12.

Na zacatku je nutné se seznamit s moznosti vyuZivat v organizaci peer konzultanta — pro¢
ma byt soucasti tymu, jaky je o¢ekavany pfinos a jaka jsou mozna rizika. Tyto informace
vétSinou prindsi vedouci tymu nebo metodik organizace.

Spole€né s tymem se zamérte na ziskani potfebnych podrobnych informaci. Kromé tohoto
manualu je mozné ziskat informace od organizaci, které peer konzultanta jiz zaméstnavaji,
a doplnit o informace z cizojazyénych zdroji: www.mentrum.nl; http://rethink.org/;

www.mentalhealth.org.uk; www.mentalhealthrecovery.com...

Velmi dllezZité je absolvovani staZe v organizaci ¢i organizacich, které pracuji s lidmi
s dusenim onemocnénim a jiz maji s peer konzultantem vlastni zkusenost. Tym dostane
kromé teoretickych informaci a postfeh(l z praxe i moznost osobniho setkani jak se
zaméstnavatelem, tak i s peer konzultantem samotnym. Lze si také pozvat peer
konzultanta z jiné organizace to tymu.

Je treba, aby tym mél prostor pro zodpovézeni dotazl a sdileni postreh(, které se objevi
se vznikem nové pozice. K tomu je mozné vyuzit kromé intervize i odbornika z jiné
organizace nebo supervizi. Tym by mél vénovat ¢as svym ocekdvanim, kterd spojuje
s pfichodem peer konzultanta do tymu, a porovnat je s tim, co peer mlze/déla a co ne.
Pro vznik nové pozice je potfebna vyslovena tymova shoda ,ano, chceme mit v nasem
tymu peera“, coz mize byt vystupem tymové supervize, ktera tuto shodu proveéri.
Vedouci, na zdkladé specifik organizace, formuluje popis pozice a napli prace peer
konzultanta.

Vedouci vypisSe vybérové fizeni na pozici peer konzultanta. Je uzite¢né nevybirat na pozici
soucasné a byvalé klienty, ale hledat spiSe lidi, se kterymi pracovnici nemaji zkusenost.
Zabrani se tak vzniku ochranitelskych postoju, peer konzultant se snaze odliSuje od klienta.
Pti prijeti peer konzultanta do tymu je tfeba brat v ivahu, Ze predtim nepracoval nebo ma
malo zkuSenosti s aktualni praci.

K zdcviku peer konzultanta pfistupujte stejné jako u jiného zaméstnance vasi organizace,
tedy podle prislusného vnitfniho predpisu.

Je-li to ve vasi organizaci zvykem, bude mit i peer konzultant plan zacviku, kde bude
naplanovano, kdy/jak/kym bude seznamen s ¢innosti, vnitfnimi predpisy organizace a jeji
kulturou.

Detailné se vénujte naplni prace peer konzultanta, zvlasté s ohledem na odliSnosti od
jinych pracovnich pozic v organizaci.

Zabyvejte se tim, jak peer konzultant svou roli vnima, jak se v ni citi (v zacviku tomu vénujte
zvySenou pozornost, pozdéji jak je v organizaci z pohledu péce o zaméstnance zvykem).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Peer konzultant mdze mit nékdy vétsi potrebu sdilet, je tedy uZitecné domluvit formu
sdileni tak, aby to nebylo pro tym zatézi. Dohodnéte tedy vhodnou formu: na poradé, ve
dvojici s kolegou a frekvenci: v mezi€ase si peer konzultant mlzZe své podnéty napf.
zapisovat. Nékdy je vhodné domluvit specifické moznosti pro peera jako napf. ,vzkaznik”,
kde si mUzZe napsat, co ho po schlzce napadlo, a na poradé to mizZe probrat.

S peer konzultantem a tymem pohovofte o mozném zhorseni zdravotniho stavu peera.
Osveédcilo se, kdyz peer urci vtymu nékoho, kdo ho na pfipadné komplikace upozorni nebo
komu se mlze v nepohodé svérit. Tyto situace by mél fesit vedouci.

Nepodcente za¢lenéni peer konzultanta do tymu v zZddné oblasti — v pracovni roviné mu
budte napomocni, seznamujte, vysvétlujte. V neformalni roviné zasvécujte do zvyklosti a
kultury organizace. PInohodnotnym ¢lenem tymu bude peer konzultant tehdy, pokud
bude znat nejen pozadavky na sv{j pracovni vykon, ale i na spoluodpovédnost za ukoly
tymu/organizace (tj. informace jako ostatni, Ucast na akcich nad rdmec vlastni naplné
prace).

Klienty vhodné pro spolupraci s peer konzultantem hledejte na spole¢né schlizce s tymem,
kde proberete stdvajici klienty a urcite miru potrfebnosti zapojeni peera do sluzby.
Soucasné u takto vytipovanych klient urcete fazi zotaveni klienta, ucel zapojeni peera,
pfipadné vhodny obsah schlizek (témata, styl...).

Po zacviku, ktery je vhodné zhodnotit, se v tymu bavte o jeho ukolech ,,v béZném provozu”
— tj. jak stanovite jeho kapacitu, zda s nim pocitate vice na praci s jednotlivcem - se
skupinou - s rodinou apod., kolik schlizek mési¢né je optimalnich atd.

Mluvte v tymu o tom, jak u klientl udrZovat pocatecni zajem/zvédavost o schlizku s peer
konzultantem a jak ptipadné v Case zpresnovat napli jeho prace (napf. plvodné jste
nepocitali se zajmem rodicli o konzultaci — jak ji zaradit).

Peer konzultant by nemél byt z tymu vyclenovan — ma- li byt plnohodnotnym ¢lenem tymu,
meél by mit stejné informace jako ostatni, U¢astnit se tymovych aktivit aj.

Zabrante jako tym tomu, aby se prace peer konzultanta stala rutinou — posilujte
informovanost o peerech, zkoumejte v tymu nové zpuUsoby, jak se peer muize dostat
k pfibéhu klienta (kromé pribéhu napf. volnocasové aktivity, téma ne-moci apod.).
Umoznujte setkani s jinymi peer konzultanty z jinych organizaci, podporujte jej ve sdileni
informaci.

5.2 Jak se stat peer konzultantem - ,kucharka” pro lidi se zkusenosti
s dusevni nemoci

Peer konzultantem se muze stat ¢lovék pfi dlouhodobéjsim zvladnuti symptomu dusevniho

onemocnéni s urcitymi osobnostnimi predpoklady.

1. Triotazky, na néZ je tieba si odpovédét, nez se rozhodnete ucinit prvni kroky:
- Jsem ochotny pomdhat dusevné nemocnym lidem?
- Jsem schopen o svém onemocnéni hovofit s ostatnimi lidmi?
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Zvladam dostatecné svoji nemoc (svlj Zivot s nemoci) tak, abych mohl jit ostatnim
lidem prikladem?

Pokud odpovéd ve vsech tfech pfipadech zni ano, pokracujte dal.

10.

11.
12.

13.

14.

Najdéte si ve svém blizSim ci SirSim okoli organizaci, kterd je zapojena do péce o
dusevni zdravi, zjistéte si o ni zakladni informace (jaké sluzby nabizi, na jakém Uzemi a
kolika lidem je poskytuje — jako zdroj vam poslouzi webové stranky, letaky a dalsi
informacni materialy).

Zjistéte (telefonicky, e-mailem nebo osobni schizkou), zda v organizaci zaméstnavaji,
eventualné planuji zaméstnat peer konzultanta.

Zeptejte se, v jaké sluzbé bude peer konzultant pracovat (v terénnim tymu, v dennim
centru, v chranéném bydleni...).

Zeptejte se, jaké pozadavky organizace na peer konzultanta ma (je-li tfeba néjakych
specidlnich dovednosti, jaké je rozvrzeni a jakd je délka pracovni doby — zvazte své
¢asové moznosti, zvazte své moznosti dojizdét...).

Zeptejte se, jakym zplUsobem bude peer konzultant vybirdn, napt. je-li vypsano
vybérové fizeni, jaky je Ci bude jeho termin.

Pro vybérové fizeni ¢i pfijimaci pohovor zpracujte sv(j Zivotopis, v némz se zaméfite
na svou cestu zotaveni.

Pfipravte se na otazky ke svému osobnimu pfibéhu — o ¢em jste ochotni mluvit, na co
odpovidat nechcete.

Pripravte si odpovédi na otdzku, s ¢im budete potfebovat pomoci, jakd podpora pro
vas bude uZite€na (ranni vstavani, vystoupeni pred skupinou, prace s pocitacem...).
Pripravte si v bodech svou predstavu (pokud ji mate), jak byste chtéli pracovat a jaké
poselstvi predavat.

Zucastnéte se vybérového fizeni (pfijimaciho pohovoru) — budte dochvilni a pfipraveni.
Nejste-li vybrani, nezoufejte. Seznamujte se s pfibéhy jinych dusevné nemocnych lidi
(napt. www.stopstigma.cz), pofidte si pracovni sesit Cesty k zotaveni (mate-li mozZnost,

zapojte se do svépomocné skupiny) a na svém zotaveni zapracujte. Budte trpélivi, je
mozné, ze po néjakém case se volné misto peer konzultanta objevi a vy budete
zkuSenéjsi a pripraveni.

Vyberou-li vds, pfipravte se na vzdélavani, které vas jako peer konzultanta ceka,
seznamte se s osobnimi pfibéhy jiz pracujicich peer konzultantd, zapracujte na svém
pribéhu zotaveni, pfijméte zakladni informace o préci vtymu, seznamte se s ¢lovékem,
ktery vas bude mit v organizaci na starost.

Zamyslete se a pfipravte se na zpracovani WRAP, vyberte si svého (své) podporovatele,
ktery (ktefi) vdm s timto pldanem mohou pomoci. WRAP vas ucini kompetentnimi pro
pfipad zhorSeni zdravotniho stavu, protoZe i ob¢asna nepohoda je soucdsti cesty
zotaveni. Vas tym bude moci z vaSeho WRAP vychdzet a poskytovat vdm zpétnou vazbu
a podporu, pokud se objevi dusevni nepohoda.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Seznamte se zakladnim chodem organizace a najdéte si v ném své misto; pocitejte
s tim, Ze organizace ma na zaclenéni peer konzultanta a jeho prdaci zpracovanou
metodiku, kterou se budete fidit. Napr. chod sluzby i napln vasi prace se mize vyrazné
liSit v terénnim tymu oproti chranénému bydleni nebo dennimu centru.

Seznamte se podrobnéji s pfedstavami organizace o vasi praci, premyslejte o tom, jak
muzZete uplatnit svou specifickou zkusenost (napf. které ¢asti vaseho pribéhu zotaveni
jsou uzitecné pro klienty vaseho véku, které naopak pro mladsi; které ¢asti pribéhu
vyuZzijete pro klienty v prvnich fazich zotavovani, které pro pokrocilejsi apod.)
Seznamte se se zkuSenostmi ostatnich peer( (téch, ktefi byli pfed vami nebo pracuji
v jinych organizacich), sdilejte s nimi své zkuSenosti. MoZnosti: skupinova supervize
peer pracovnikd, podplrné skupiny pro peery vedené zkusenéjSimi peery, staze,
internetova féra peer pracovnik(.

Vytvorte si svlij pracovni prostor: stl, Zidli, mobilni telefon a pocitac vdm poskytne vas
zaméstnavatel; vy si toto misto pfizpUsobite, aby bylo pohodIné a pfijemné (polstar na
sezeni, fotografie rodiny ¢i psa, oblibeny hrnek na ¢aj apod.)

Své podnéty a napady, postiehy a zkuSenosti si pfipravujte na spole¢né porady tymu
nebo na vymezeny prostor k jejich prezentaci (pfipravte si poznamky - na papife,
v mobilu, dopfedu zaslané mailem k pfipravé porady aj.). Nebojte se vystupovat na
poradach, mluvit o své praci, napln vasi prace se bude lisit od ostatnich.

Naucte se rozpoznavat své hranice a nebojte se je obhajit. To se tyka pracovnich ukol(
(zda odpovidaji pozici peer konzultanta, zda jich neni pfili§ mnoho nebo pfili§ malo),
Casu (nepretahujte pracovni dobu, alespon ne casto) i klientskych témat (nékteré
zkuSenosti klient(l se vas mohou dotykat prespfilis).

Pokud je néco, co byste chtéli zkusit, ale dosud nemdte zkuSenost
a mate obavy, nebojte se pozadat o podporu. Konzultujte ndpad se svym nadfizenym,
s tymem, se zkuSenéjsim peer konzultantem. (MUze jit napf. o zaskoleni ve WRAP —
ziskate zkuSenost s timto pracovnim nastrojem zotaveni a budete moci svou zkuSenost
predavat klientlim, m(Zete nabizet pomoc pfi jeho zpracovani. Nebo muze jit o vedeni
svépomocné skupiny Cesta k zotaveni.)

5.2.1 Osobni pribéh zotaveni — jak na to

Zakladnim pilifem prace peer konzultanta je sdileni osobniho pribéhu. Doporucujeme
zpracovat si pribéh pisemné. Délka jeho Ustni prezentace by neméla presahnout 30 minut a
peer konzultant by mél byt pfipraven ho zredukovat i do 10 minut.

Zpracovany osobni pfibéh ma sv(ij obsah a formu.

Obsah pfibéhu — doporuceni:

ve svém pribéhu by se peer konzultant mél citit bezpecné (je jen na ném, co se
rozhodne sdilet),
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neni tfeba uvadét detaily svého soukromého Zivota, neni to Zivotopis, neni tfeba hned
mluvit o diagndze,

pribéh by mél byt zaméren na zotaveni,

mél by dodavat nadéji,

peer konzultant by mél byt sdm sebou, opravdovy a upfimny a otevieny sam k sobé i
ostatnim,

mél by byt konkrétni, uvadét hlavni mezniky na své cesté s nemoci a na cesté zotaveni
(co nebo kdo vas motivoval, jaké byly nékteré z prvnich kroku, které jste udélal smérem
k zotaveni, jaké silné stranky vdm umoznily jit smérem k zotaveni a pokracovat dal, kdo
vas na cesté podporoval, co pomaha, kde jste vy sam hledal nadéji, jak o sebe pecujete,
jakych zmén a uspéchu jste dosahl ....),

nestydét se za prekazky a dil¢i neuspéchy, uvést, jak se ¢lovék poucil a Sel dal, mit na
paméti, Ze nepfijemnad zkuSenost neni jen ztrata,

peer konzultant by mél mit nahled na svou nemoc; zazitky, o nichz mluvi, by nemély
byt prilis ¢erstvé a hlavné ne nezpracované,

dotkne-li se peer konzultant pfi sdileni osobniho pfibéhu své bolestivé, nezpracované
oblasti, mél by byt upfimny a ptiznat to, mél by se umét vymezit a fici ,ne, o tomto
mluvit nebudu®,

pribéh nemusite sdilet cely, mlzZete vybrat ¢asti, které rezonuji s klientem a jsou pro
néj dllezité (peer musi umét i naslouchat),

sdilet mUzete i zkuSenosti jinych (napf. kolegli peeri nebo nékoho, koho znate —
v takovém pripadé neuvadéjte jména),

ve svém pribéhu nedélat reklamu organizaci, nevénovat ji vic prostoru, nez je nutné
(Ize ji vSak uvést jako formalni podporu na cesté zotaveni, pokud tomu tak bylo),
nezapomente, Ze vas pribéh je Zivy a zZe se neustale vyviji, vracejte se k nému ¢as od
¢asu a zapracujte pokroky a Uspéchy, kterych jste dosahl.

Forma pfibéhu:

je tfeba, aby se v pribéhu dalo orientovat, mél by byt srozumitelny, mél by mit jasnou
strukturu,

pro lepsi orientaci je dobré zasadit konkrétni udalosti do konkrétniho obdobi,

peer konzultant by mél mluvit normalnim, srozumitelnym jazykem,

muze zvolit i umélecké vyjadreni svého pribéhu (doprovodit svij pribéh basni, pisni,
vytvarnym projevem).

Doporuceny postup pti zpracovani pfibéhu:

1.

pfiprava — seznamovani se s doporucenimi ke tvorbé pribéhu, seznamovani se
s ptibéhy jinych,

nacrtnuti svych predstav a ideji, hesel a symbol(, zpocatku mulze byt chaotické, casem
se vSak myslenky utfidi,
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prace na pribéhu — abyste mu dal jasnou strukturu a prehlednost, mizete pouzit
casovou osu, na které si vyznacite mezniky svého pribéhu, mize se stat, Ze pfi navratu
do minulosti se objevi bolestivé vzpominky a zaZitky, tim, Ze se jimi zabyvate, |éCite
sam sebe, k prdaci na pribéhu mlzete pozvat podporujici osobu,

prohlubovani pfibéhu — nechejte svij pribéh par dni odpocivat a pak se k nému vratte
a zamyslete se nad tim, proc se co stalo, jak jste se poucil a odpovédi na tyto otdzky
zapracujte do svého pribéhu,

vytvoreni specifické formy pfibéhu (umélecké znazornéni, nahradni na CD, sepsani do
¢lanku ¢i dokumentu...) — jde o prociténi pfibéhu, vlastnich zmén a Uspéch(, ne o
precizni zpracovani,

dokonceni (pilovani) — faze, kterd mize byt zdlouhava, protozZe se v ni snazite udélat
svlj prfibéh srozumitelnym pro své posluchace ¢i Ctenare, je tfeba byt trpélivy a
nevzdavat se,

prezentace pfibéhu — budte hrdy na své myslenky a zkusenosti, prijimejte zpétnou
vazbu od posluchact ¢i ¢tenar, poznatky do pribéhu zapracujte,

Uprava pribéhu nebo nékterych jeho prvk( na zakladé ohlast posluchacd, zpétnych
vazeb od dalsich peerl apod.

Co sdileni pribéhu ovliviuje:

tréma a jeji projevy,

publikum, s nimz je pribéh sdilen (je rozdil, jestli svQj pfibéh sdilite s jednim klientem,
¢i se skupinou klientd organizace, s pacienty psychiatrické nemocnice, s rodinnymi
pfislusniky, s ¢leny tymu, s odborniky),

prostiedi, v némz je pribéh sdilen (pfimo v organizaci nebo mimo jeji pldu, napf.
v psychiatrické nemocnici nebo vystupujete pred odborniky v jejich prostredi),
aktualni zdravotni stav.

Obecné lze fici, Ze s pfibyvajicimi zkuSenostmi ve sdileni pfibéhu vase jistota poroste a

pozitivni zpétna vazba vdm bude dodavat odvahu. Setkate-li se s nepochopenim svého pfibéhu

¢i nékteré jeho casti, nevzdavejte se. Berte to jako dalSi vyzvu na své cesté peera a odménte

se.

5.2.2 Poznamky k vedeni svépomocné skupiny Cesty k zotaveni

Nasi holandsti kolegové nas na stazi pozvali na sezeni svépomocné skupiny, kterd pracovala

podle knihy Cesty k zotaveni. ProtoZe u nds byla tato kniha v dobé trvani projektu k dispozici

pouze v angli¢tiné, uvadime zde nékolik doporuceni z holandskych material(, o které se s nami

jejich peerové podélili:

idedlni pocet ucastnikl skupiny je 5-7,

svolavat by ji mél peer se svym spolupracovnikem (v Holandsku dva peerové),

pocet setkani byl v Holandsku stanoven na 22 (1x za dva tydny po dvou hodinach s kratkou

prestavkou),
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skupina by méla mit hned od zacatku stanovena zakladni pravidla. Mizeme je délit na
,0rganizacni“ — napft. jsme dochvilni, mame vypnuté mobily, je urcen c¢lovék, ktery hlida
cas, a pravidla ,,obsahova” - napf. klasické co se povi na skupiné, zlistdvd mezi jejimi ¢leny
(vyjimkou je sdéleni o umyslu poskodit sebe nebo nékoho jiného - takové sdéleni je peer
povinen sdélit ostatnim ¢lendm tymu — na tuto skutecnost jsou Ucastnici skupiny na prvnim
setkani upozornéni) dale — klademe oteviené otdzky a neddvdme nevyzddané rady,
naslouchdame si a nechdvdme druhé mluvit, respektujeme se navzdjem, snazime se mluvit
konkrétné, spolecné zajistujeme, aby se kaZdy dostal ke slovu, mdme prdvo Fici ,stop, o
tom zatim nechci mluvit”, obtizné situace a nepfijemnosti diskutujeme ve skupiné (dalsi
pravidla si mohou Ucastnici nastavit v pribéhu setkani),
skupina je uzaviend, chce-li v prabéhu nékdo pfristoupit, musi s tim vsichni ¢lenové
souhlasit,
skupina neni terapeuticka, ale svépomocnd, Ucastnici sdileji své zkusenosti, ndazory,
informuji se o Uskalich a o Uspésich, nediskutuje se o nemoci ¢i diagndze, ale o dusevnim
zdravi, ucastnici si jsou zdrojem podpory,
struktura setkani:
o v Uvodu se sdéli obsah daného setkani a vymezi se cile (alesponi dva), kterych ma
byt na schlizce dosazeno
¢teni z knihy Cesty k zotaveni, vybiraji se stranky korespondujici s obsahem schlzky
vyberou se citat(y), nad kterym(i) se clenové zamysleji, mohou byt predmétem
fizené diskuze
o soucasti setkani jsou materidly a letaky (muUZete pouZit i jiné zdroje, neZ jsou
uvedeny v knize, podstatou je, Ze ¢lenlim skupiny pomohou na cesté k zotaveni)
o k tématu si délejte pozndmky, které obsahuji zvlastni ideje a navrhy, otazky k
diskuzi
o nakazdé setkani mate pfipraven program s casovym vymezenim jednotlivych ¢asti,
tento program je pruzny tak, aby umoznil pribéh Zivé diskutujici skupiny, protoze
takova umozni snaze aplikovat ziskané poznatky a védomosti na vlastni Zivot
o zpétné si o prlbéhu skupiny mizZete délat osobni poznadmky, které vam umozni
zdokonalovat své facilitatorské schopnosti
o na kazdé setkani musite byt pripraven (musite mit precteny text, nachystané
materialy...),
ze setkani se déla kratky zapis (kdo byl ucasten, téma, zadani domacich ukol(), ucastnici
se v zapisovani sttidaji, k zapisu se vraci na za¢atku nésledujici skupiny, kdy se probrana
témata a domaci ukoly pfipomenou,
na setkani by mél byt vyhrazen bezpecény prostor a pravidelny cas,
vybéru spolupracovnika pro organizaci skupiny vénujte patficnou pozornost, bude vam
poskytovat zpétnou vazbu, mél byste se vedle néj citit dobfre.

Pozn.: Holandsti pratelé zahajovali skupinu tim, Ze se délili o drobné Uspéchy, jichz dosahli od

uplynulého setkani. Za tyto se pak odménovali potleskem.
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6 Ukazka z knihy Cesty k zotaveni

Cesty k zotaveni (preloZzeno z anglického origindlu Pathways to Recovery)
Priscilla Ridgway, Diane McDiarmid, Lori Davidson, Julie Bayes, Sarah Ratzlaff
Vydavatel: University of Kansas School of Social Welfare, USA

Vice informaci ke knize Vam poskytne Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi.
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Kapitola dve

Vypravujeme se na cestu

Predmeétem této kapitoly jsou zdkladni tii predpoklady zotavovani — Postoje, Aktivita a Smyslent,
tedy ,PAS”, s jehoZ pomoci se miizeme vydat na cestu za zotavenim lépe pripraveni.

L J
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Uvod:,,Pas*, ktery ndm otevre cestu

V této kapitole se zabyvame zakladnimi
postoji (P), nezbytnou aktivitou (A) a potfebnym
smyslenim (S), s jejichZ pomoci se mGZzeme na
cestu za zotavenim pfipravit. Zaméfime se na
nadéji a odvahu coby postoje, na aktivitu spojenou
s potiebou zkouset stésti a na zptsoby, jak
presmérovat nase smysleni od toho negativniho
k pozitivnéjsim vyhlidkam. Jesté pted cestou
musime sehnat zakladni zasoby a prosttedky, které
nam cestovani uleh¢i. A pravé PAS, na ktery se
nyni podivame zblizka, ndm jako spravny cestovni
doklad pfi naSem putovani za zotavenim otevie
cestu.
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,Kazdy zamér je
spoustélem promény.“
~ Deepak Chopra,

P = Postoje americky léka indického
pavodu, propagétor
celostni mediciny

Jak dudlezité jsou nase postoje

Postoje, které si s sebou na cestu za zotavenim pfindsime, jsou
urcujici pro veskeré dalsi déni. O tom, jak dtilezity je postoj, piSe na
nasledujicich fadkach i duchovni Charles Swindoll (1987):

Cim déle Ziji, tim vice si uvédomuyji, jaky dopad md na Zivot
clovéka jeho postoj. Ten je diileZitéjsi nez minulost, nez vzdélini, nez
penize, nez vnéjsi okolnosti, nez prohry, nez iispéchy nebo cokoli
jiného, co si lidé mysli, fikaji nebo délaji. Je diileZitéjsi nezZ fyzickad
podoba, naddni ¢i um.

Je pozoruhodné, Ze kaZdy den svého Zivota mdame na vybeér,

jaky rzovst0] k duflému 4111 zaujmene. Z\/Iemii,vzv'eme zmenit mz'r/lulost. ,,Pohyboval jsem se
NemiiZeme zmenit ani to, Ze se ostatni tak ¢i onak zachova]z. v natolik zajetych
NemiiZeme zménit to, cemu neni vyhnuti. MiiZeme pouze rozeznit kolejich, Ze se z nich
onu jedinou strunu, kterou mdme, a to nds postoj. Jsem presvédcen, Ze staly tunely.“

Zivot je z 10 procent tvoren tim, co se mi stane, a z 90 procent tim, jak ~ Julie Bayes,

se k tomu stavim. A totéz plati i pro vis. O svych postojich si na cestd za zotavenim

rozhodujeme sami.

Na zacatku nasi cesty za zotavenim jsou pro nas velmi dtilezité
dva postoje - nadéje a odvaha.
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,,Nebojte se toho, jaky je
prostor mezi vasimi sny
arealitou. Dokazete-li si

néco vysnit, dokazete to

i uskutecnit.

~ Belva Davis,

jedna z prvnich
americkych ¢ernosskych
televiznich moderatorek

,--- pokud nedoufate,
hrozi, ze vas to témeér
ochromi a zabrani vam
to jit za svymi sny.“
~Donna Orrin,

na cesté za zotavenim;
hospitalizovana
tricetkrat v priibéhu

26 let; posléze dokdzala
ziskat magistersky titul
v oboru socidlni prace a
stala se poradkyni pro
zotavovani

Nadéje
Coje nadéje?

Nadéje je definovana jako pocit, ze 1ze dosahnout toho, co si
pfejeme, a Ze véci v nasem zivoté dobfe dopadnou. Je to vnitini pocit
¢i pozitivni naladéni, diky kterému miizeme véfit, Ze se nAm miize
do budoucna daftit. Mit nad€ji znamen4, Ze se na néco moc tésime a
miizeme predpokladat, Ze se nase touha vyplni.

Jak definujete nadéji?

V minulosti si lecktefi z nas rovnou vyslechli, Ze veSkera nadéje
je zbyte¢nd a nikdy uZz se nedokazeme vratit k plnohodnotnému ¢i
produktivnimu zivotu. Neni divu, Ze potom mnozi z nés upadnou do
stavu beznadéje. Pokud nemame zddnou perspektivu, ze se nas zivot
zméni k lep$imu, je tézké sebrat energii na to, abychom jednali sami za
sebe.

Nadéje je nezbytna pro zlepsovani kvality Zivota a vétsi
zivotni spokojenost. Od naseho doufani anebo zoufani se odviji i
to, jak se dokdZeme vyporadat s nastalymi problémy. Zjistilo se, Ze
nadéje ma kladny vliv na zdravi a celkovou spokojenost, a dokonce
dokaze ovlivnit i samotny zivot. Studie napfiklad ukazaly, ze nadéje
se pozitivné promitd do délky zivota u starsich ro¢nik a zvysuje
pravdépodobnost pfeziti u zen s rakovinou prsu. Naproti tomu
beznadéj mhize mit pro fyzické i dusevni zdravi spoustu negativnich
dtsledkd. Mnoho lidi se shodne na tom, ze nadéje je jednim
z klicovych prostiedkt podporujicich zdarny vyvoj cesty za
zotavenim. Novou nadéji v nds probouzi uz samotna myslenka, ze
zotaveni je mozné.
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Jak velkou nadéji v sobé mate?

Lidé jsou na tom s nadéji portiznu. Nékdo je na tom obecné
,1épe” a nadéji si nese celym zivotem. Nékdo zase musi o to, aby si
nadéji udrzel, bojovat, a i pro pouhy mlhavy zablesk nadéje musi
sahat hluboko do svého nitra. A néktefi museji zatnout zuby a
vydat se na cestu za zotavenim zcela bez pocitu nadéje. Vyrazime a
postupem c¢asu ziskavame nadéji pfimou zkusenosti, kdyZz vidime, ze
délame pokroky a v nasem Zivoté se odehravaji zmény k lepsimu.
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Mam pocit, jako kdyz zacinam mit vlddu nad svym Zivotem.
Vidim svetlo na konci tunelu a verim, Ze se dostanu az k nemu.
Myslim, Ze uz je to mozné, ovsem s tim, Ze na tom musim jesté moc
a moc pracovat. Ale aspori uz spatfuju néjakou nadéji.

~ Jan Hanson,
na ceste za zotavenim

Je pravdépodobné, Zze pokud nas potkava vice dobrého nez
zlého, za¢neme i vic véfit. A jindy zase, kdyZ se ndm zd4, Ze se nic
nedafi, je mnohem obtiZnéjsi si viibec nadéji uchovat. A nékdy zvitézi
zoufalstvi, strhne nas s sebou a my potom bojujeme s tim, abychom
nadéji znovu nasli. A nékdy je zase to jediné, co nas ten den drzi nad
vodou, védomi, Ze v nas vklddaji nadé&ji ostatni.

,Stava se, Ze Clovék
musi za nadéji utéct.”
~ zpravodaj

Work for Justice
vydavany v Lesothu

ZaZzili jste nékdy pocit naprosté beznadéje? Co byl ten moment,
ktery vam pomohl zacit zase vérit?
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,Kdybychom uvazovali
logicky, budoucnost

by byla vpravdé
pochmurnad. My vsak
délame vic, nez Ze
uvazujeme logicky.
Jsme lidé a mame viru
a mame nadéji.“
~Jacques-Yves Cousteau,
francouzsky vyzkumnik
a filmar podmorského
svéta

Zkuste sami zhodnotit, jak velkou nadéji pocitujete.

J .
Vlastni hodnoceni

KOLIK NADEJEV SOBEV TOMTO ZIVOTNIM
OBDOBI CHOVATE?

] Zaskrtnéte libovolny pocet moZnosti:
U Nepocituji viibec Zadnou nadé;ji.
U Nepocituji prilis velkou nadéji, ale mé okoli ve mé doufa.

O Jsou dny, kdy nadéji citim, a dny, kdy si ohledné budoucnosti

zoufam.

Q Jistou nadéji pocit'uji a vérim ve vlastni lepSi budoucnost.

U V mém Zivoté jsou pozitivni uddlosti, které ve mné celkem

vzbuzuji nadéji.
U Den za dnem vidim, jak se mé nadéje stavaji skutecnosti.

U Mam nadéje na rozdavani a probouzim ji v ostatnich.

N '

Nadéje ndm pomaha divat se dopfedu a sméfuje nés k ¢intim.
Zaroven nadéje v sobé vzdy skryva i jistou miru nejistoty - kdyby
bylo vSechno zcela jisté, nadé&ji bychom nepottebovali. KdyZ nadéji
mame, za¢neme se zajimat i o svoji budoucnost. Ziskdme tteba jen

mlhavou nebo obecnou pfedstavu o tom, jak mé nas zivot vypadat do
budoucna. Budeme si tfeba prat, abychom méli ,pékny Zivot”.
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Bylo mi velmi zatéZko a cizi poslouchat, jak o mné jini lidé
mluvi v dobrém. Musel jsem se naucit reagovat podékovanim.
Neékdo mi fekl, Ze jsou to pozitivni afirmace, a uloZil mi, abych si
néjakyjch podobnych vymyslel kazdy den deset. Zkousel jsem to, ale
musel jsem s tim hodné bojovat. Pridal jsem si k tomuhle tikolu jesté
seznam deseti kladnyjch véci, které o mé rekli jini lidé, a rikal jsem
si je. Po hrozné dlouhou dobu to bylo opravdu obtizné, ale potom
nakonec prisel den, kdy se preci jen objevil zdblesk nadéje a jd jsem
pomalu zacinal trochu doufat a véfit si.

~ Chris Shore,
na cesteé za zotavenim

V co obecné doufite ve svém Zivoté?

Nadéje ovsem mohou byt i mnohem konkrétnéjsi. Mame tfeba
v hlavé né¢jaké zaméry, vytcené cile, véci, které chceme udélat ¢i ziskat,
anebo zazitky, které si cely zivot planujeme. MaZeme napiiklad
doufat, Ze do fijna splatime stary dluh nebo navazeme néjaké nové
pratelstvi. Nékolik jasnych, konkrétnich pfani mame vétsinou v hlavé
po cely zivot.

V co konkrétné doufite, Ze se bude dit ve vasi blizké
budoucnosti?

Nepftestat doufat mtize byt velice tézké, pokud dlouhodobé
trpime psychiatrickou diagnézou. Jak potvrzuje i Patricia E. Deegan
(1988), americka psycholozka a propagatorka zotavovani v péci
o dusevni zdravi s vlastni zkusenosti, jeji zazitky tykajici se jeji
psychiatrické poruchy a negativistickych projevii od odbornikd,

s nimiz pfisla do styku, i jejtho okoli, zptisobily, Ze se ji tragicky
zhroutil svét, jeji nadéje a sny. Zaroven vsak hovoii o ,zrozeni nadéje”
jakoZto dilezitém stadiu v pribéhu jejiho zotavovéni. Zaméfit se

v nasem zivoté na zrozeni ¢i znovuzrozeni nadéje je diilezité.
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,,Nadéje neni sen,
ale zpUlsob, jak sny
uskutecnit.

~ kardindl Leo Jozef
Suenens

,Nadéje je jako cesta
nékde na venkové: nikdy
tudy nevedla, ale kdyz
po ni projde dost lidi,
vznikne.*

~ Lin Yutang,

¢insky spisovatel

a prekladatel do
anglictiny, vynalezce
¢inského psaciho stroje



,,Nadé&je funguje takto:
hleda v lidech to dobré,
misto aby rozehrdavala ty
nejhorsi struny; zjistuje,
co se da délat, misto aby
Zehrala na to, co nejde;
pohlizi na problémy, at’
velké ¢i malé, jako na
prilezitost; Zene ¢lovéka
kupredu ve chvilich,

kdy by bylo jednodussi
vycouvat; ,zazehdva
plaminek’, misto aby
proklinala tmu.*
~neznamy autor

Jak v sobé& m{izeme vzkfisit ¢i péstovat nadéji?

vvvvvv

Buduijte si pozitivni vztahy

V mnoha osobnich pfibézich zotavovani vystupuje nékolik
velice blizkych osob, které dotyénému pomahaji zazehnout jiskficku
zmény k lepsimu. Tato vypravéni jsou casto o lidech, ktefi mu
dokazali naslouchat, projevili pro néj pochopeni a povaZovali ho za
cenného c¢lovéka, a ktefi pfi ném stali a dodavali mu nadéji.

Ktefi lidé ve vasem Zivoté vam dodali nadéji, anebo ve vds
nadéje vkldadali i tehdy, kdyz jste se sami citili zoufali?

Sami si hledejte prileZitosti k drobnym tspéchiim

Nadéji v sobé vzbudite také tehdy, budete-li si klast a plnit
vlastni cile. Pokud sami sebe vidime jako nékoho, komu se dafi ve
smyslu ,dokazu to”, doddva nam to lepsi pocit kontroly nad svym
zivotem.

Napiste si nékolik véci, které se viam podatily nebo kterych
jste ve svém Zivoté dosdhli a na které se miiZete znovu rozpomenout,
abyste v sobé podnitili nadéji.
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4 Cviceni )

NADEJE: DOKAZAT, ZE ZMENA
K LEPSIMU JE MOZNA

Ed Knight, americky sociolog a bojovnik za prava v oblasti
péce o dusevni zdravi s vlastni zkuSenosti, definuje nadéji jako
»,védomli, Ze je moZnd zména k lepsimu”. Nabizi toto cviceni:

Zvolte si ¢innost, které se chcete vénovat, anebo maly
cil, ktery si moc prejete splnit. Tuto ¢innost nebo cil si nasledné
rozlozte do drobnych krtckh. Nékteré z nich uskutec¢néte. Uvidite,
ze zména k lepS§imu je mozna! Pokud zjistite, Ze se vam tyto
tvodni kricky nedafi, popfemyslejte nad tim, jaké prekazky vam
stoji v cesté. Dalsi kroky k lepsimu potom podnikejte se zaméfenim
praveé na tyto prekazky. Pokud jste napiiklad neméli ¢as na urcité
zamyslené kroky, soustted'te se tfeba na to, jak si organizujete
¢as. Timto zptisobem si krticek po krticku vyslapete cesticku
lemovanou zménami k lepsimu a do svého Zivota vnesete nadéji.

Poznamenejte si nékolik malickosti, které béhem nékolika
pristich dniit uskutecnite. Co vdm pfi sbirdni drobniyjch iispéchii
pomdha?

N J

Dejte se dohromady s témi, kteri uspéli pfed vami

Ve spojitosti s nadéji mtzeme sami vyhledavat osoby, z kterych
si v tomto smyslu mZzeme vzit piiklad. Jsou to lidé, ktefi maji tytéz
zkuSenosti nebo prosli podobnymi Zivotnimi zkouskami jako my a
ktefi nasledné néjak v zivoté uspéli. To, Ze navazeme kontakt s témi,

s nimiZ nés poji spolecna zkusenost, nam zaroven ulevi od pocitu
odlouceni a osamélosti.

Kladné vzory lze najit ve svépomocnych skupinéch ¢i
prostednictvim raznych bulletinti, ¢asopist, webovych stranek,
konferenci anebo novinovych ¢lank. UZite¢né mohou byt v tomto
sméru i zivotopisy osobnosti, které nas inspiruji.
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»,Nadéje je pro nase
zotaveni klicova, protoze
nase zoufalstvi nds
odrovnava vic, nez by to
dokdzala sama nemoc.”
~ Esso Leete,
zakladatelka svépomocné
skupiny s vlastni
zkuSenosti, aktivistka

v oblasti péce o dusevni
zdravi



Které lidi vnimdte jako vzory a proc¢? (uvedte nékolik piikladii)

Jak by bylo mozné se s nimi spojit?

,»Vypnéte hrud, vyklerite
ji vpred. Dokazete to!
Nékdy se zatmi, ale
pak se zase rozedni...
Neprestavejte doufat! L )
Neprestavejte doufat!“ Vénujte se vice duchovnu
~ Jesse Jackson,
prvni cernoSsky
kandidat na amerického duchovno. Poskytuje ttéchu i zptisob, jak porozumét nasemu utrpeni.
prezidenta Pobizi nas k ¢innostem, napt. modlitbam ¢i ritudltim, které mohou
hojit hluboko zakofenéné pocity beznadéje. Mnohdy nachazime
povzbuzeni i v duchovnich textech. Také pfislusnost k néjaké

Mnozi z nés zjistuji, ze vyznamnym zdrojem nadéje je i

duchovni komunité ¢i komunité véficich ndm mtize dodat pocit
duchovni sounalezitosti a nadéje.

Jak v sobé miiZete péstovat duchovno?

73



Vyuzijte i dalSi strategie, jak v sobé péstovat nadéji

Na nésledujicich fadcich najdete nékteré dalsi zptsoby, jak si

v Zivoté péstovat nadéji:

Dbejte na to, aby se vam v Zivoté dély pfiznivé véci, byt by slo
o uplné malickosti - tfeba Ze si pievlecete postel, uvaftite si
kakao nebo se na nékoho usméjete v autobuse. Zkuste byt na
nékoho mili nebo nékomu jen tak udélat radost.

Délejte si legraci. Rika se, ze dokud se ¢lovék maze smat, porad
ma nadéji.

Vymyslete si ritudly spojené s nadéji. Zapalte si svicku.
Vystavte si svoji fotografii z mladsich détskych let a kazdy den
tomuhle malému ¢lovickovi opakujte, Ze mu véfite.

Smluvte se s kamarddem ¢i kamaraddkou, Ze si jednou za
tyden zavolate a vzdjemné si povypravite o alespori jednom
pozitivnim zaZitku od vaseho posledniho telefonatu. Diky tomu
se potom budete okolo sebe zamétovat na to dobré.

Obklopte se symboly nadéje. MtiZe to byt cokoli - fotka osoby,
ktera je pro vas dtilezitd, néjaky obrazek ¢i pfedmét - prosté
néco, co vam vzdycky pfipomene, Ze je ve vas nadéje.
Vymyslete, jak nadéji rozdavat i ostatnim. Tieba si jednoduse
popovidejte s néjakou kamaradkou nebo kamarddem, ktery

se citi mizerné, anebo se miizete zapojit do néjaké podptrné
skupiny ¢i svépomocné organizace vedené lidmi s vlastni
zkuSenosti.

Zotavovdni mi dodalo nadéji — a to nadéji seriozni - na
budoucnost, jejiz podobu si budu sama urcovat. Zotavovdini mi
prineslo do Zivota normdlnost. Bylo pro mé signdlem k tomu, abych
ve svém Zivoté vykrocila za hranice svéta dusevni nemoci.

~Cherie Bledsoe,
feditelka svépomocné organizace
vedené lidmi s vlastni zkusenosti
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,,A nastal den, kdy bylo
riziko dalSiho pevného
sevreni v poupéti
palcivéjsi nez riziko
spojené s vykvetenim.‘
~ Anais Nin,
francouzsky pisici
americka spisovatelka

‘



Cviceni
NADEJE

Zvolte si jednu z vyse uvedenijch strategii, jak v sobé vzk¥isit nadéji,
anebo si vymyslete néjakou vlastni, a zapiste si, jak ji vclenite do svého
Zivota. Bud'te konkrétni.

Jsou jesté dalsi strategie, kterjch chcete vyuzit k tomu, abyste v sobé
podnitili nadéji?

Pamatujte si, Ze nadéje je nakazliva! Délte se o nadéji, kterou v sobé
pocitujete, s ostatnimi. Nadéje zlepsi vas cit pro to, co je mozné. Vira v lepsi
budoucnost miize byt silnou motivaci ve vasem vlastnim zotavovani!

Jak miiZete jesté dnes posilit nadéji v nékom jiném?
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Odvaha

Na cesté za zotavenim je dtlezit4 i odvaha. V souvislosti s ni
nas urcité napadne, zZe ,odvaznému stésti preje”.

Odvaha je vlastnost nasi mysli ¢i naSeho ducha, ktera ndm
umoziiuje postavit se tvafi v tvar problémim ¢i tézkym situacim bez
toho, abychom se uzavteli pfed svétem anebo utekli. Je to ochota
vytrvat i pfesto, Ze nevime, co ndm pfinese budoucnost.

Odvaha ndm dodava schopnost ¢elit i ,,strachu ze strachu”.
Umoznuje nam oteviit se procesu zmeény. Je tou soucasti naseho
ducha, kterd ndm umoznuje zvladnout zdénlivé nepiekonatelné
prekazky, neztratit smér a pokracovat kuptedu.

Odvaha se viibec nemusi jako odvaha projevovat. Miize se
dokonce tvéfit jako strach. Na cesté za zotavenim zazivame vlastni
rist, ale pokud jsme se predtim
dlouho uzavirali do sebe, mohou
na nas hrozivé ptlisobit i zmény k
lepsimu. Neuvéfitelnou silu mtzeme
ziskat tim, Ze budeme mluvit s dal$imi
lidmi o tom, jaky je ve skute¢nosti
nas zivot, byt by to obnaselo svéfit se
jim se svymi nejniternéj$imi obavami.
Najdeme spoustu dal$ich lidi, ktefi sv(ij strach pfekonavaji a nalézaji
v sobé odvahu k pozitivni zméné ve svém zivoté. Osvobozuji se od
strachu tim, Ze se problémtm stavéji ¢elem, a totéZ miizeme i my!

Odvaha ndm dovoluje Zit tak, jak sami chceme, nikoli tak, jak
by si pfedstavovali jini. Umoziiuje ndm zpretrhat pouta prostého
prezivani, které je nam tradi¢né pfedpovidano. Nedokazeme sice fidit
déni kolem sebe, ale miZeme na to, s ¢im se setkdvame, reagovat
s odvahou.

Autorkou nésledujici basné je specidlni pedagozka. Jeji dilo
toho o nadéji a odvaze vypovida spoustu.
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,,Snit, o cemkoli chceme.
V tom tkvi krasa lidské
mysli. Délat, cokoli
chceme. V tom tkvi sila
lidské vile. Vé&Fit si, ze
provérime hranice svych
moznosti. V tom tkvi
odvaha uspét.

~ Bernard Edmonds



,,0dvazné riskovat je
Zivotadarné, pomaha
vam to rast a ¢ini vas to
statecnymi a lepSimi,
nez si o sobé myslite.
~Joan L. Curcio,
vysokoskolska
pedagozka a
vyzkumnice v oblasti
vzdélavani

,, 10 je panecku zacatek,
umét rozpoznat, co
¢lovéku udéla radost.*
~ Lucille Ball,

americka komedialni
herecka a televizni
producentka

Nemeéjte meé za ,, dusevné chorou”, nebot jsem ,na cesté”.

Moje ,cesta” je cestou zotavovani a poprvé vkladam
nadéje v budoucnost.

Mozné se zddm jind, nez vy, ale dejte mi prosim moznost
kracet po cesté, kterd mé dovede do zdarné budoucnosti.

Neméjte meé za ,, dusevné chorou”, nebot nikoli jako
,nalepku”, ale jako ¢lovéka chci, aby mé vSichni znali.

Nechci, aby mé vsichni znali jako ¢lovéka, ktery je
,blaznivy” nebo ,pomateny”: dejte mi prosim Sanci na
zivot bez tohoto stigmatu.

Neméjte meé za ,, dusevné chorou”.

Mam schopnosti, které ze mé délaji silného a odvazného
cloveéka.

Nechte mé kracet po cesté, kterd mi umozni ukazat, ze
jsem v zivoté prestala nesmirné tézkou cestu.

Ma , cesta zotaveni” je moznosti zotavit se z bolesti mé
nemoci a vytvofit si pro sebe novy Zivot.”

~ Kathy S. Shinn,
na cesté za zotavenim

Jak v sobé mliZeme péstovat odvahu?
Udélejte si z odvahy zamér

Prvnim krokem k tomu, abychom v sobé vypéstovali odvahu,
miiZze byt jasny zamér nebo touha byt v Zivoté odvaznéjsi, postavit se

Z Nz

vlastni situaci tvari v tvar a nepopirat ji ani pfed ni neutikat.
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Vezmeéte si odvahu k srdci

Dalsim krokem k ziskani odvahy je vzit si k srdci mys$lenku, ze
kracite kuptedu, a to jesté nez zac¢nete s konkrétnimi ¢iny. Jedna
z cest, jak nabudit vlastni odvahu, je ztotoZnit se s lidmi, ktefi odvahu
prokézali svymi ciny.

Vite o nékom, kdo mél odvahu postavit se zdvaZnym Zivotnim
problémiim a situacim?

Ceho odvizného v jejich boji s nepiizni osudu jste byli svédky?

Co jste se naucili, kdyz jste tyto lidi pozorovali, anebo jste o
jejich Zivoté slyseli?

Kdyz nékdo pohlédne do zrcadla, je vice neZ pravdépodobné,
Ze uvidi pouze sviij odraz. Jsou vlasy spravné ucesané? Tvar
hladce oholend? Je make-up v pordadku? Hloubéji se clovék
obvykle nedostane. Kdyz se podivim do zrcadla jd, vidim obrdzek
Ctyriapadesitileté Zeny, obvykle upravené, ucesané a vnitiné
vyrovnané. Kdyz se podivam hloubéji, prekvapi me, Ze jsem tu
a funguju. A kdyz se podivam jesté hloubéji, vidim nékoho, kdo
néjakym zpiisobem prezil. Ne jenom preZil, ale Zil, vychoval tri déti
a prevzal vlddu nad svym Zivotem. Nachdzim odvahu. VyzZadovalo
to odvahu, abych Zila a zacala znova, kdyZ jsem se rozvedla po
dvaatriceti letech manzelstvi. Vim, Ze jsem ted ochotnd a schopnd
vystupovat sama za sebe. Vytvorit si novy Zivot a zdrover prijmout
i minulost. KdyZ se ted od svého obrazu v zrcadle odvritim, zjistuju,
jak daleko uz jsem usla, a také jak daleko jesté musim jit.
~ Stormie Woodward,
na cesté za zotavenim
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,,Odvaha je vydésenad

k smrti... a prece se
vyhoupne do sedla.*
~John Wayne,
americky filmovy herec

,,DOspét a stat se tim,
kym ¢lovék doopravdy
je, vyZzaduje odvahu.*
~ Edward Estlin
Cummings,

americky literdt a malir



,,Odvaha je cena, kterou
zivot pozaduje za to, ze
nam nadéli klid.“

~ Amelia Earhart,
americka pilotka, prvni
Zena, ktera preletéla
Atlantik

, Kazdy Zivot, zZije-li se
doopravdy, je riskantni
zaleZitost, a pokud se
¢lovék pfilis uzavira pred
riziky, skondci u toho,

Ze pribouchne dvere i
Zivotu samotnému.“

~ Kenneth S. Davis,
americky historik a
novinar

Dodavejte si odvahy pomalymi kricky a rozumnym riskovanim

MtZeme se pustit do né¢eho nového a nenechat se ovladnout
strachem. MtZeme zkusit stésti v néjaké drobné zéleZitosti, v nécem,
co priblizné odpovidéd nasi momentélni odvaze. Miizeme si vybrat
néco, z ¢eho mame trosku strach. Miize to byt tfeba strach z toho, ze
se néjak musime vyjadrit k hadce s kamaradem nebo kamaradkou,
strach z odmitnuti, odvéazime-li se pozadat nékoho o pomoc,
nerozhodnost, zda si po dlouhé dob¢, kdy jsme nechodili do prace,
hledat zaméstnani, anebo naptiklad strach néco fict v ramci podptirné
skupiny. Kazdy jsme na tom s odvahou jinak, a proto bychom si méli
vybrat néco, co je momentalné v nasich silach. A pak do toho! Pokud
pfi prvnim pokusu ztratime rovnovéhu, staci se po padu zvednout,

oklepat ze sebe prach a poplacat po rameni za to, Ze jsme to zkusili!

V éem konkrétné dnes miizZete zkusit trochu zariskovat?

Jakou podporu ¢i pomoc k tomu budete potrebovat?

Spolu s tim, jak nabyvame odvahy, zaroven zazivdme strach
i bolestné chvile. Vénujme sami sobé nélezitou pozornost, veskerou
bolest ¢i rozpaky nechejme odeznit, a stavme pfed sebe dalsi malé
tkoly, dokud nebudeme mit dost odvahy na néco dalsitho. KdyZ se
svému strachu postavime tvari v tvar, zjistime, Ze se nékteré zélezitosti
zjednodusi - a to ty, které nam dfive pfipadaly nefeSitelné a suzovaly

nas cela léta!

Dejte se pri péstovani odvahy dohromady s nékym dalSim

Pfi rozvijeni vlastni odvahy a pokouseni $tésti se naAm nékdy
miize zdét, Ze je toho na nds moc. Pokud se ndm néco takového stane,
mozna budeme stét o to dat se dohromady s nékym dal$im, kdo nés
muze v takové situaci podpoftit. Spole¢né tsili doda silu a odvahu
kazdému z nas.

Pokud se rozhodnete pracovat na své odvaze za pomoci nékoho
dalsiho, hledejte ho mezi témi, na které nebudou mit vysledky vaseho
konéni zadny vliv. Obrat'te se na kamarada, kamaradku anebo ¢lovéka
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s vlastni zkuSenosti, ktery rozumi tomu, o co se snaZite, nékoho,
kdo je ochoten vas podporovat a poskytnout vam zpétnou vazbu,
nikoli radu. Nestojite ur¢ité o to, aby vdm nékdo fikal, co méate délat,
anebo aby se vas dokonce od toho, co skutecné chcete dokazat, snazil
odradit.

Sezerite si ¢lovéka, kterému na véas zalezi a dokazal vam to
uz dfive svymi ¢iny, nikoli jen slovy. Doty¢nd osoba by se svou roli
podporovatele a povzbuzovatele méla byt srozumeéna, ale neméla
by se snazit ur¢ovat smér vaseho konani. Pfi vybéru se zaméfte na
nékoho, kdo sam prokazal odvahu pfi feseni svizelnych zivotnich

situaci. Takovémuto spojenci se potom svéfte s tim, co chcete dokazat.

Je pravdépodobné, Ze si vasi zadost o podporu bude pokladat za cest!

Je ve vasem Zivoté nékdo, kdo by vam podle vaseho ndzoru
mohl pomoci a podpofit vds v ziskdvdni odvahy? O koho jde?

Pro¢ byste si tohoto ¢lovéka vybrali? Na zdkladé jakijch
vlastnosti by se podle vds hodil k tomu, aby vds podporoval?

Pfijmeme-li odvahu za sviij postoj, vymanime se z role obéti a
tim pokroc¢ime smérem k Zivotu, v némz se budeme moci svobodné
vydavat za novymi piilezitostmi. Zivot bez rizika a odvahy je Zivot,
ktery muze byt vy¢pély a nudny.

Z ceho madte opravdovij strach?
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,,Odvaha znamena délat
néco, ¢eho se bojite.
Neexistuje odvaha,
pokud se nebojite.”

~ Eddie Rickenbacker,
nejlepsi americky letecky
stiha¢ 1. svétové valky,
podnikatel v dopravnim
pramyslu

,,Pri velkolepych
pokusech je i nezdar
nadherny.
~neznamy autor
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,,Ma-li se vas zZivot nékdy
zlepsit, budete muset
riskovat. Nelze prosté

rast jinak, nez Ze vsadite

na nejistotu.‘

~ David Viscott,
americky psychiatr

a moderator

Zivé rozhlasové
psychologické poradny

,,Zit je druhem nejistoty,
kdy nevite co dal a

jak. Ve chvili, kdy to
zjistite, jako byste tak
trochu zacali umirat.
Nikdy upIné nevime.
Jenom tusime. MZeme
se mylit, ale skok za
skokem se blizime tmé.
~ Agnes de Mille,
americka tanecnice a
choreografka

Co jste ochotni zménit hned?

Otevfit se svym obavam a byt ochotny se jim postavit je velice
dtlezitou soucasti nasi cesty za zotavenim. Mame tak moznost sviij
strach uchopit, ziskat odhodlani a vyrazit na cestu za zotavenim.
Nejsme v tom sami!

A = AKTIVITA
Aktivita podporujici zotavovani

Vybocit ze zajetych koleji: Mit uznani pro rizika

Tradi¢ni systémy péce o dusevni zdravi se nds ¢asto snazily
uchranit pred vSemoZznymi riziky v zajmu zachovani nasi stability. Od
téch, ktefi nds méli v péci, dostala vétsina z nas radu, aby na sebe uz

nebrali Zadné dalsi tkoly typu chozeni do préce, navratu ke studiu,
milostného vztahu ¢ dokonce fizeni auta.

Co bylo o podstupovdni rizik feceno vim?

Mtize se stét, Ze nas systém péce o dusevni zdravi izoluje od
zivota a stane se jakymsi odlou¢enym svétem. Charlene Syx, socidlni
pracovnice s vlastni zkusenosti a nékdejsi pacientka psychiatrické
lécebny, sepsala ¢lanek s ndzvem ,Systém péce o dusevni zdravi: jak
jsme si vytvofili potémkinovsky svét” (Syx, 1995) o tendenci systému
péce o dusevni zdravi stavat se neviditelnou ochrannou bublinou.
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Autorka v ¢lanku pise:

... poskytovatelé péce o dusevni zdravi uvelebi lidi do jakési
ochranné bubliny, kterd je chrani pred jejich okolim a ve vysledku
i pred jejich budoucnosti... Je to pro lidi bezpecné a pohodlné mistecko,
kde mohou stravit cely zbytek Zivota. Bubliny poskytovanych sluzeb
vytvdreji zdvislost. Casto se stdvd, Ze se systém sluZeb pokousi za
vsech okolnosti vsechny problémy za vsechny lidi vyresit. A pritom
mit problémy a snaZit se je resit je prirozenou soucdsti Zivota.

Meéli jste nékdy pocit, Ze jste chyceni v jakési ochranné bubliné?
Jakou s tim mdte zkusenost?

Mame-li se zotavit, potfebujeme se protdhnout a onu
ochrannou bublinu protrhnout. Musime se pustit jinudy nez
vyslapanou cestickou. Ta miiZe byt v nasem piipadé velice
uzka a kratkd. Mizeme mit pocit, Ze nas zivot je spis takovou
hibernaci. Prosedime tfeba zna¢nou ¢ast dne se zapalenou
cigaretou a divime se, jak jsme mohli po dvacitce, tficitce nebo
¢tyficitce rezignovat na zivot. Mizeme mit tfeba pocit, Ze musime své
sny a cile vymeénit za pfiklepnuty invalidni dichod, jehoZz ztraty se
désime. Nechceme ani v nejmensim riskovat, protoZe uz tak nam toho
zbyva velmi maélo.

V problematice péce o vyvojové postizené existuje pojem
,uznani rizika”, ktery do hnuti pfijemcti péce o dusevni zdravi vnesla
Patricia E. Deegan, americka psycholozka a propagatorka zotavovani
v péci o dusevni zdravi s vlastni zkuSenosti. Tento pojem razi
myslenku, e riskovat je b&Znou souasti zivota. Zivot bez rizika nas
nepiirozené izoluje ¢i odstfihuje od nutnosti a moznosti rozhodovat
se a ucit se vlastni zkuSenosti. Musime riskovat, protoZe tim nejvétsim
rizikem v zivoté je viibec neriskovat. Vyhnuli bychom se tim sice
mozn4 trapeni, ale nic se nenauc¢ime, nijak se nezménime a nijak
vnitiné nevyrosteme.

Co je pro jednoho ¢lovéka riziko, je pro jiného hracka.
Zkusenost s tim, co je a neni riskantni, je naprosto individudlIni. Clanek
P. Deeganové s nazvem ,, Zotaveni: Vlastni zkusenost s ndvratem do
zivota” (Deegan, 1988) pojednédva o prvnich dnech jejtho zotavovani,
kdy musela bojovat s tim, aby se odhodlala ke spousté ,,obycejnych
odvaznych ¢intt”, napt. k fizeni auta ¢i zavolani kamaréadce. Pro
nékoho z nas bude riskantni napfiklad vratit se do prace nebo do
Skoly, zatimco pro nékoho jiného bude nesmirné désiva predstava
vibec vstat z postele.
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,Nenechte Zivot, aby
vam sebral odvahu:
kazdy, kdo se dostal
tam, kde je, musel zacit
tam, kde byl.“

~ Richard Evans,
americky mormonsky
duchovni, pfedseda
Rotary International

,,Jenom ti, kdo budou
riskovat a vydaji se moc
daleko, mohou zjistit, jak
daleko az ¢lovék mize
dojit.

~Thomas Stearns Eliot,
anglicky literat
amerického pavodu



,,VSichni vime, co mame
délat, ale k tomu,
abychom se dokazali
vyporadat se sebou

i okolim a zacali se
zménou, je potfeba
vile, odhodlani a
dokonce i odvaha.
~Judy Molnar,
americka propagatorka
zdravého zivotniho
stylu, triatlonova
zavodnice i trenérka,
plvodné téZce obézni

Kdyz ,,zabloudite, berte to jako pouceni
Existuje réeni, Ze , zivot je pokus a omyl, nikoli pokus a zdar”.

Nase svoboda délat chyby je jednim z nejvétsich pfinosii, nebot
touto cestou se ucime pokore, houzevnatosti, odvaze riskovat i lepsim
zpiisobiim, jak co délat (Hazelden Meditations, 1991).

Pokud jsme na zac¢atku nasi zotavovaci cesty, zjistime, Ze ne
vSechno, co vyzkousime, funguje. Ale i takové , bloudéni” na cesté za
zotavenim nds miize posunout kuptedu. Stejné dilezité jako pochopit,
co v zivoté chceme, je pochopit, co nechceme. Zkusime teba bydlet
dohromady s nékym jinym a zjistime, ze ndm to naprosto nevyhovuje:
ve skutec¢nosti chceme Zzit sami nebo jenom s néjakym zvifetem. Nebo
tfeba vezmeme kvili praxi néjakou praci, a kdyZ zjistime, Ze to pro
nas neni dobra volba, odejdeme z ni. Je diilezité vnimat takovéto
zkusenosti jako zdroj pouceni, nikoli jako pfipady selhdni.

Dokonce i kdyZz mame napftiklad pocit, Ze jsme na cesté za
zotavenim zabloudili, jsou tyto zazitky ddlezitym zdrojem pouceni a
rozhodné nesignalizuji kone¢nou.

Vybavite si ze svého Zivota situaci, kdy jste se do néceho
pustili, a sice to nevyslo, ale dozvédéli jste se pritom néco o sobé a
svijch cilech? Napiste o tom.

Zotavovani je tajuplnym putovanim. Nevime pfesné, kam nas
zavede ani co se po cesté dozvime. Vime naopak to, Ze nebudeme-li
ochotni na sebe brat zadné tikoly, budou i nase pokroky omezené.
Musime se sami sobé postarat o moznost vydat se oném tajim vsttic a

zkouset stésti.

Jak jinak se jesté miiZe vase aktivita pii pfipravé na
zotavovdni projevit?
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S = SMYSLENI

Zpusoby uvaZovani, které ndm oteviou cestu:
Jak je ddllezita pozitivni vnitfni fec

Problém negativni vnitrni redi

Jednim z nejlepsich zptisobd, jak se na cesté za zotavenim
nechat zpomalit nebo vykolejit, je ziistat negativné nastaveni ve
své vnitini feci. Negativni vnitini fec je jako naladit si na radiu
stanici, kterd nam pfedpovidd na cestu jenom Spatné pocasi. Radio
permanentné hldsa: ,Na dal$ich 1000 kilometr o¢ekévejte mrznouci
mrholeni, na silnicich rozbiedly snih, néledi, ficeni skal, extrémni
poryvy vétru a nesjizdny terén. DrZte se pokud moZno mimo hlavni
cesty, které jsou ucpané kviili $patné viditelnosti a ¢etnym vaznym
dopravnim nehodam.”

Je mozZné, Ze uz se z nas stal takovy expert na negativni fec,
Ze nas nepfetrzity negativni vnitini monolog podrobuje té nejtvrdsi

kritice. Negativni vnitfni fe¢ miize vychazet z mnoha zazitkia a
zkuSenosti:

e Mifze se vyvinout na zakladé kritiky z vnéjsku, tedy
negativnich véci, které ndm o nas fekli jini.

o Mfze vzejit z prozitkli selhani v minulosti, ze zrad v dilezitych
vztazich ¢i z prozitého traumatu.

» Negativni vnitfni fe¢ se mtize dostavit, pokud se neustéle
srovnavame s idedly, které jsou nedostiZitelné, napiiklad
s fyzickou krésou ¢i stihlosti supermodelky anebo s chovanim
svétce.

e Pavodcem negativni vnitfni fe¢i maze byt i pfijeti ¢i zvnitinéni
spolec¢enského stigmatu spojeného s nasim dusevnim zdravim.
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,,Neni-li nic jisté,

je vSechno mozné.*
~ Margaret Drabble,
anglickd spisovatelka

,Stane se vZzdycky to,
v co doopravdy véfite;
a stane se to onou vasi
virou.“

~ Frank Lloyd Wright,
americky architekt
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,,Chtél jsem si koupit
knizku ,Sila pozitivniho
mysleni’, ale potom mé

napadlo: K ¢emu by to
sakra bylo dobré?“

~ Ronnie Shakes,
americky jevistni komik

N

Vlastni hodnoceni

JAK MOC VAS OVLIVNUJE NEGATIVNI
VNITRNI REC?

Zaskrtnéte libovolny pocet moznosti:

(]

Kdyz poslouchdm svoji negativni vnitfni Fe¢, nechce se mi
rano ani vstat z postele.

Kvdli negativni vnitrni feci necitim Zddnou motivaci ¢init ve
svém zivoté potrebné zmény. Pro¢ bych mél/a néco ménit,
kdyzZ vim, Ze to stejné nebude fungovat?

Moje negativni vnitfni Fec mi brani naleZité se radovat ze
Zivota.

Neustadle se ve své vlastni hlavé srazim.

Casto pro trochu lepsi pocit ze sebe hleddm chyby na jinych,
ale pak se citim jesté har.

Negativni vnitfni fe¢ mi nékdy brani délat véci, které chci, a
zabrariuje mi byt s lidmi, s kterymi chci byt.

Negativni vnitfni Fe¢ nepouzivam.

(]

o 0O U0 O

e

N2 M Y

At uz negativni vnitfni fe¢ vznikne jakkoli, mtize se stat

vnitfnim hlasem, ktery nas odradi i od pouhého pokusu o pozitivni

zivotni zménu.

Jak negativni vnitini ve¢ poznamenala vase zotavovani?
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Vs we

Vysledky negativni vnitrni feci
Co mtze negativni vnitini fe¢ zptsobit?

e Mize zhorsit nas zdravotni stav.

e Mfize nam ztizit moznost uspét v zaméstnani.

e Mize nam snizit kvalitu zivota.

o Mize piispivat k depresim.

e MiiZe ndam znesnadnit navazovani a udrzovani vztaht
s ostatnimi.

Pfechod k pozitivni vnitrni reci

Jak mtizeme , vypnout” negativni a ,, zapnout” pozitivnéjsi
mysleni? Pozitivni vnitfni fe¢ nas dokdze motivovat pfi prekonavani
slozitych situaci. Pokud budeme pozitivnéji naladéni a ve svém
smysleni se odklonime od toho negativniho, miize to pfispét k nasi
vnitini pohodé a vypéstovat v nés realisticky optimismus.

Zpusobt, jak miZete negativni vnitini fe¢ pfevadét na
pozitivni, je spousta. Zde je nékolik tipt:

Nalad'te se na své uvazovani

Uvédomte si své dusevni navyky. Zaposlouchejte se do
vlastnich myslenek. V priibéhu celého dne si vsimejte, jak se ve své
mysli vyjadfujete k tomu, co se zrovna déje, i k tomu, co se bude dit
dal. Najdéte myslenky, které tvoii vas , vnitini negativni slovnik”.

« Nadavate si (napf. ,ja jsem idiot”, ,jsem aplné blba“)?

e Shazujete se (napf. ,na co sdhnu, to zkazim”)?

e Hodnotite se z pozice druhych (napt. ,jenom se tvéri, Ze mé
bere: az mé pozna bliz, nebude uz se se mnou vibec chtit
bavit”)?

o Malujete ¢erty na zed' (napt. ,zase to zvoiu a vyhodéj mé”)?

« Vidite véci ,erné” (napf. ,mij zivot nestoji za nic, nema cenu
se 0 nic snazit”)?

e Vymyslite katastrofy (napi. ,kdyz na pokoj ptijde nékdo dalsi,
jenom mé zase okrade, jako ten predtim™)?

e Zjedné zkuSenosti ¢inite obecné zavéry (napt. ,nas vztah
byl tak hrozny, Ze uz ani Zadnou dalsi nechci: vSechny jsou
stejné!”)?
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,,Musite vérit, ze to
dokazete, a potom mit
silu vydrzet.“

~ Rosalynn Carter,
prvni ddma Spojenych
statd



,,NemUzZu Fict, jestli se
véci zméni, pokud se
zménime my;

ale mQZu rict, Ze se
museji zménit,

maji-li se zlepsit.

~ Georg Christoph
Lichtenberg,

némecky fyzik a literat

Cviceni
MUJ NEGATIVNI VNITRNI SLOVNIK

Na zakladé nékolikadenniho sledovani vlastnich
myslenek si zapiste objevené negativni vzorce své vnitfni feci.

V mé vnitini veci se pravidelné opakuji tyto myslenkové
pochody:

N /

Zastavte to!

Ted' kdy?z jste odhalili jakékoli opakujici se negativni vzorce ve
své vnitini feci, zacnéte je neutralizovat anebo obracet. Lze to délat
mnoha zptsoby: mtZzete k tomu vyzkouset doporucené techniky
anebo si diky vlastni tvorivosti vymyslet novou metodu ¢i obrazek.

» Jedna moZnost, jak zastavit negativni myslenky, je zobrazit si je
jako jinou osobu - naptiklad zlomyslného skfitka, ktery se vas
pokousi udrzet v moci svého kouzla. Vasim tkolem se potom
stava toto kouzlo negativnich myslenek pfemoci, abyste mohli
pokrocit vpred v putovani za svym pravym ja.

e Jednodussim zptlisobem, jak ¢elit negativnim myslenkam,
je vytvofit si v hlavé pfedstavu semaforu nebo , stopky” na
silnici. KdyZ si potom uvédomite, Ze jste se octli uprostied
zabéhaného negativniho myslenkového pochodu, v duchu si
feknéte: ,Stop!” a pfedstavte si zminény obrazek semaforu
nebo piislusné dopravni znacky.
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Jak budete zastavovat své negativni myslenky?

v s

Negativni vnitfni fe¢ nahradte pozitivni vnitini Feci

Dalsim krokem je cilené nahrazovat staré nauc¢ené myslenkové

vzorce pozitivnim myslenim. K tomu existuje mnoho zptisobti:

Je mozné napiiklad zareagovat na negativni myslenku tim, Ze
ji okamzZité nahradite myslenkou pozitivni. Kdyz véas naptiklad
napadne: , To nezvladnu!” feknéte si, ,To zvladnu hrave a

s pocitem dobfe vykonané prace.”

Dalsi zptisob je zamyslet se nad vyjimkami z pfislusné
myslenky a chvili se jimi zaobirat. KdyZz mate tfeba pocit, Ze
»splnit tenhle tikol se mi nikdy nepodafi”, vzpomeiite si na
situaci z minulosti, kdy se vam néco podatilo. Reknéte si:
»Tamto se mi taky podafilo, takZe se mi urcité podaii i tohle.”
Kdykoli vas za¢nou napadat chmurné myslenky, nahrad'te
negativni vnitini fe¢ néjakou obecnou kladnou myslenkou,
napf. ,mam se rdda a vaZim si sama sebe”.

Negativni myslenku mtizete nahradit i néjakou povzbudivou
formulkou, pfipadné modlitbou, pokud jste véfici.

Dalsi uZzitecné techniky pro vyuZzivani pozitivni vnitfni feci
naleznete v ¢asti Kapitoly jedenéct vénované afirmacim.
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»EXistuji v pfitomnosti.
Nem(zZu védét,

€O moZna pfinese zitrek.
Vim jenom to, co pro mé
plati dnes. A tomu jsem
také povolan slouzit.“

~ Igor Fjodorovic
Stravinskij,

rusky hudebni skladatel

,,Zivot je obrovita freska,
kterd od kazdého z nas
vyzaduje, abychom

vzali do ruky Stétec a
namalovali jim silny tah.*
~ Holly Near,

americkd pisnickarka a
aktivistka



,»,Dnesek je prvni den
zbytku vaseho zivota.“
~ Abbie Hoffman,
americky politicky
aktivista Sedesatych let

,,Nikdo vdm nem{ze vzit
budoucnost. Nikdo védm
nemuze vzit néco,

co dosud neméate.“

~ Dorothy B. Hughes,
americka literatka

Jaké pozitivni myslenky budete napriklad pouZivat k zahndni
negationi vnitini reci?

Vytvorte si zasobu pozitivnich myslenek

MiiZete si sestavit sbirku pozitivnich a povzbudivych
myslenek, z nichZ potom budete moci cerpat. Najdete je v knizkach
o svépomocnych metodéch, v ¢asopisech, v duchovnich spisech i na
mnoha webovych strankéch.

Dostala jsem kniZku citdtii a réeni. Nic vyloZené pozitivniho
v ni nebylo, ale ty citdaty mi vZdycky pomohly zapomenout na pocit
vlastni bezcennosti. Jak béZel cas, nachdzela jsem takové vyroky
vsude (v casopisech, v knihdach, u dalsich lidi) a zacala jsem si
poznamendvat ty, které mé oslovovaly. Brzy jsem zacala lidem, ktert
mi byli blizci, rozddvat vlastni kniZecky citdtii jako ddrek. Cim vic
jsem jich vyrobila, tim lépe se mi citaty pamatovaly. A pak jsem
zjistila, Ze je pouzivim i ve svém Zivoté. Diky nékterym citdtiim a
réenim jsem zacala soucitit s ostatnimi lidmi a jejich utrpenim. A
ndsledné jsem je potom dokdzala aplikovat i na sebe a naucila jsem
se vazit si toho, kdo jsem a co jsem prekonala. Dokdzala jsem prevést
své negativni myslenky do jistého druhu sily a nadéje, a uvérit, ze
mdm svoji hodnotu a vSechno to, co se v mém Zivoté uddlo, mad néjaky
diivod.

~Beth Clement,
na ceste za zotavenim

Nase negativni vnitfni fe¢ nevznikla pfes noc: trvalo celd léta,
nez se zacarovany kruh, v némz se mozna toci nase negativni mysleni,
vytvofil. A podobné je to i s opakem: miize trvat dlouho, nez védomé
zménime své negativni myslenkové postupy - tydny, mésice a nékdy i
roky. VydrZte! Sledujte pravidelné se opakujici negativni myslenky ve
své vnitini feci, zastavte je za pomoci vytvofené predstavy, nahrad'te

negativni vnitfni fe¢ tou pozitivni a vytvorte si na podporu svého
zotavovani vlastni sbirku pozitivnich myslenek.
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Ukol
VYTVORTE SI VLASTNI SESITEK POZITIVNICH CITATU

Mftizeme se inspirovat pfikladem Beth Clement a jako pomiicku na nasi
cesté za zotavenim si vytvofit vlastni sesitek povzbudivych citat a vyroki.

Nasledujici citaty jsou ze zminéného seSitku, ktery si Beth Clement
vytvofila::

=
Q)

=
=
=
Q
N

e ... zménit se je velikd odpovédnost, ale jesté vétsi odpovédnost je vyrist.”
e ,Nevim, co mi pfinese budoucnost, ale zato vim, kdo mi ji pfinese.”

o ,Zit §tastné je niternou silou duse.”
Zde je navod, jak si mizete podobny sesitek vyrobit i pro sebe:

Potfebujete:
zaznamnik nebo mensi sesit, pero, pfipadné riiznobarevné fixy

Zdroje:
inspirativni ¢i motiva¢ni knihy, pfipadné duchovni literatura

Postup:

. Vyberte si citaty, které vam dodavaji inspiraci ¢i povzbuzeni.

. Vyptejte se na oblibené citaty i lidi ve svém okoli.

. Zapiste si své oblibené citaty do seSitku.

. Casto si citaty ¢téte, ¢imz podpotite svij prechod k pozitivnéjgimu
smysleni.

5. Nejdulezité&jsi vyroky se naucte zpaméti a nahrazujte pak jimi pripadné

negativni myslenky.

B W N R

Vsechny uvedené kroky mnohokrat opakujte!

NN

Negativni vnitini fe¢ se mtize stupniovat, kdyz jsme ve stresu, a jesté vice
stupniovat, kdyz zpocatku pozorujeme vlastni negativni vnitfni fe¢ a pokousime se
zménit zabéhané vzorce nasich myslenek. Jde o naprosto bézny jev! Je dobré tento stav

pfijmout a vytrvat.
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,,Kdyz se ¢isti studna,
voda se zakali.

O nic nejde.”

~ ¢inské prislovi

Od ,,co by, kdyby“ do pritomnosti

Zjistujete nékdy, ze se vase mysl neustéle to¢i v kruhu a fesi
znova a znova a jesté jednou dokola otazky typu ,co by byvalo,
kdyby”, , co se mélo, mohlo a nemélo stat”, ,,co kdo mél a mohl udélat,
kdyby...?”. S takovymi ttvahami skoncujte!

NedokédZeme se dost dobie vidét jinyma o¢ima ani nemiZeme
zmeénit nic, co uz se stalo! Nemtizeme zménit
nic¢i chovani, a uz vibec ne néc¢i chovani
v minulosti! Cim vice se snazime zménit
minulost, tim vice zjistujeme, Ze stojime na
misté a nemdZeme se na cesté
k pozitivni budoucnosti pohnout dal.

Jediny okamzik, kdy musime jednat
v zajmu svého zotavovani, je pfitomnost!
Staré bolesti a obavy z budoucnosti se
muiizeme naucit rozpoustét, kdykoli
zjistime, Ze na nich tkvime. Nedovolte
negativnim mys$lenkam, aby vas okradaly o cas,
ktery potiebujete na praci na svém zotavovani!

|

Jaké dalsi zpiisoby smysleni by mohly napomoci vasemu
zotaveni?

Jakymi cestami budete do svého Zivota vndset nové postoje,
aktivitu a smysleni?
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Webové stranky

Centre for Mental Health — stranka se zajimavymi videoukazkami, informacemi a publikacemi
o peer pracovnicich a programech.
http://www.centreformentalhealth.org.uk

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi — neziskova organizace, jejimz poslanim je iniciovat
a realizovat zmény, které vedou k presunu péce o dusSevni zdravi do komunity, zvySovani
respektu k lidem s dusevnim onemocnénim, profesionalnim a dostupnym sluzbam v oblasti
péce o duSevni zdravi.
http://www.cmhcd.cz

Copeland Center for Wellness and Recovery — neziskova organizace, ktera poskytuje trénink,
konzultace a aktivity podporujici zdravy Zivotni styl a cestu k zotaveni. ZaloZila jej Mary Ellen
Copeland, autorka Wellness recovery action plan (WRAP).

http://copelandcenter.com

Cistd duse - nezavisly, neziskovy projekt o lidech, ktefi onemocnéli schizofrenii. Cilem je
alespon trochu prolomit stereotypy, myty a stigmata, kterd se kolem nemocnych vytvareji
nebo ktera pretrvavaji z dob minulych.

www.cistaduse.cz

GGZ Noord Holland Noord nebo Mentrum — holandské organizace zaméstnavajici peer
specialisty ve svych sluzbach.

www.ggz-nhn.nl

www.mentrum.nl

Hearing Vocies - stranky bojujici proti stigmatu a diskriminaci psychiatrickych onemocnéni.
www.hearing-voices.org

Lidé mezi lidmi - zdravotné-socidlni portal.
www.lidemezilidmi.cz

Implementing Recovery through Organisational Change (ImROC) — program je spolecnou
iniciativou Centre for Mental Health a Mental Health Network NHS Confederation.
WWwWWw.imroc.org

Open the Doors - mezinarodni kampan urcena predevSim na podporu a zaclenéni lidi
s dusevnim onemocnénim do spolecnosti.
www.openthedoors.com

Rething Mental lllness nebo MIND — britské organizace bojujici proti destigmatizaci,
poskytujici poradenstvi a podporu lidem s dusevnim onemocnénim i jejich blizkym apod.
http://rethink.org/

http://www.mind.org.uk
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Stopstigma - destigmatizacni portal zaméreny na boj proti predsudkiim a diskriminaci
z dlivodu psychiatrického onemocnéni
http://www.stopstigma.cz

VIDA, o. s. — VIDA zapojuje a aktivizuje lidi s dusevnim onemocnénim do systému péce o
dusevné nemocné.

http://www.vidacentrum.cz

WRAP and Recovery books — stranka vénujici se osobnimu planu zotaveni (WRAP) a dalSim
zdrojum informaci o problematice zotaveni.
http://www.mentalhealthrecovery.com
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