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Kazdého clovéka provazeji jeho zivotem rizné socialni udalosti, které jsou vice ¢i méné
radostné, nebo naopak stresujici. V tomto textu budu hovoftit o udalostech, jez lidé s dusevnim
onemocnénim ¢asto vnimaji jako nepiijemné a jez mohou vést ke zvySeni uzkosti a pocitu
socidlntho vylouceni. Tyto udalosti provazi individualni pocit ztraty — ztraty pracovni
schopnosti, ztraty vydélecné Cinnosti, ztraty osobni svobody, ztraty kontaktu se socialni
skupinou, v niz se dany ¢lovek az do této doby pohyboval, ztraty moznosti fidit vlastni zivot
apod.
Lidé s dlouhodobym duSevnim onemocnénim (déle v textu klienti) mohou pracovniky, s nimz
jsou v kontaktu, zddat o radu, co maji v téchto situacich délat, protoze se v nich ne vzdy
vyznaji — resp. nevedi, jak je feSit. Nektery klient potfebuje velkou miru podpory (situaci
provést a ,,doprovodit), nékomu sta¢i podat informace nebo kratkodobé poradenstvi.
Myslim, ze duSevn€ nemocni si nejcastéji kladou nasledujici otazky:

e 1. Pfijdu o praci, kdyz jsem ted’ onemocnél?
2. Mohu pracovat, kdyz jsem nemocny?
3. Dostanu invalidni dichod?
4. Mam narok na néjaké socialni davky?
5. Vezmou mi déti?
6. Vezmou mi svépravnost, a co to znamena?

1. Prijdu o praci, kdyz jsem ted’ onemocnél?

Dusevni onemocnéni neznamena okamzitou ztratu zaméstnani. Nicméné je nutné klienty
upozornit, ze néktefi zaméstnavatelé diskriminuji zaméstnance, ktefi jsou Casto ¢i dlouhodobé
nemocni, a zZe se tito zaméstnavatelé snazi najit ditvod, pro¢ s nimi pracovni pomér ukoncit.
Dusevni onemocnéni je vétSinou spojené s pracovni neschopnosti (spiSe dlouhodobou). Pokud
dusevné nemocny Cloveék nechce dat zaméstnavateli divod k ukonceni pracovniho poméru, je
dilezité, aby si daval pozor na tyto zalezitosti:

e Vcas vystaveny pritkaz pracovni neschopnosti.

e Nalezit¢ odeslané ¢asti prukazu pracovni neschopnosti tykajici se poc¢atku PN.

e Vystaveni a podepsani prikazu pokracovani pracovni neschopnosti (,listek na

penize®).

e Vcasny nastup do zaméstnani po ukonceni pracovni neschopnosti (,,schopen prace od
2.
V<asné odeslani casti prukazu pracovni neschopnosti tykajici se ukonceni PN.
Dodrzovani pracovni doby.
Dodrzovani uréené naplné prace.

e Dodrzovani dal$ich ustanoveni Zakoniku prace apod.
Pokud si ¢lovek nendi jisty, na co ma pravo a na co ne, je mozné se obratit s dotazem na uiad
prace ¢i na nékterou z agentur podporovaného zaméstndvani (vétSinou nestatni neziskové
organizace).



1.1: Pracovni neschopnost pri zaméstnani

Na pracovni neschopnost ma narok ¢lovek, ktery byl svym praktickym nebo jinym odbornym
lI¢kafem uznan jako docasné prace neschopnym vzhledem ke zhorSeni zdravotniho stavu.
Lékat musi obCanovi pracovné neschopnému vyplnit tzv. ,,prikaz pracovné¢ neschopného®,
ktery ma Ctyfi ¢asti. Na prikazu je pfesné popsano, pro koho jsou dané ¢asti urceny a které se
vztahuji k poc¢atku a které k ukonceni pracovni neschopnosti.

Délka trvani pracovni neschopnosti zavisi na rychlosti zlepSovani se zdravotniho stavu
pracovné neschopného obcana. Toto posuzuje l€kat, ktery pracovni neschopnost vystavil.
Pokud délka pracovni neschopnosti piesahuje kalendaini mésic, vystavi 1ékai na zadost
obcana tzv. ,,potvrzeni o trvani pracovni neschopnosti®, které musi jak pfislusny lékaft, tak
obcan podepsat — jinak je potvrzeni neplatné. Toto potvrzeni musi obcan dorucit svému
zaméstnavateli. Toto potvrzeni se vystavuje k poslednimu kalendafnimu dni daného mésice a
musi byt co nejdiive doruc¢eno zaméstnavateli.

Pti ukonceni pracovni neschopnosti musi ob¢an na zadni strané podepsat tu ¢ast prikazu
prace neschopného, kterou odevzdava zaméstnavateli — jinak je neplatnd. Zaméstnanec musi
nastoupit do zamé&stnani od data uvedeného v kolonce ,,schopen prace od...“ na prikazu prace
neschopného.

Pokud je obcan hospitalizovan v nemocnici nebo 1é¢ebné, vypliluje a posild zaméstnavateli
oznameni o pocatku pracovni neschopnosti a také potvrzeni o trvani pracovni neschopnosti
dané zafizeni. Pracovni neschopnost u obcanti duSevné¢ nemocnych propusténych z
hospitalizace v nemocnici nebo 1é¢ebné ukoncuje prakticky lékat nebo (po dohod¢)
ambulantni psychiatr.

1.2: Pracovni neschopnost po ukonceni pracovniho poméru, ochranna lhiita

Na pracovni neschopnost a naslednou vyplatu nemocenského ma néarok i ob¢an, ktery ukoncil
pracovni pomér. Existuje tzv. ochranna lhiita, ktera je dlouha 42 dni. Pokud obCan onemocni
v této 1hite, tj. do 42 dntli po ukonceni pracovniho poméru, ma ndrok na pracovni neschopnost
a vyplatu nemocenského z vymétovaciho zdkladu, ktery se pocita z primérné mzdy, kterou
obcan pobiral, kdyz byl zaméstnan.

1.3: Nemocenské jako davka nemocenského pojisténi

S pracovni neschopnosti je svdzdna vyplata jedné¢ z davek nemocenského pojisténi — tzv.
,hemocenské®. Je urCeno k nahradé uslé mzdy za dobu pracovni neschopnosti. Vyplatu
nemocenského provadi zaméstnavatel na zékladé tadné vyplnéného ,,prukazu prace
neschopného® a dale ,,potvrzeni o trvani pracovni neschopnosti®.

Vyse nemocenského je odvozena od primérné mzdy a je upravena zvlastnim zakonem.
»Nemocenské™ se miize vyplacet maximalné jeden kalendaini rok (tzv. podplrci doba). Lze
vyjimecné zazadat u ptislusSné Okresni spravy socialniho zabezpeceni oddéleni nemocenského
pojisténi o prodlouzeni vyplaty davky — prodlouzeni podpirci doby. Tato podptrci doba mtze
byt prodlouzena o maximaln¢ dalsi jeden rok. Toto prodlouzeni je povoleno pouze v piipadé,
ze existuje realna Sance, Ze se obcan vrati zpét do prace. O povoleni prodlouzeni vyplaty
nemocenské davky po uplynuti fadné podptr¢i doby rozhoduje l1ékaiska posudkovéa komise
ptislusné Okresni spravy socidlniho zabezpeceni.

U osob s dusevnim onemocnéni se toto prodlouzeni vétSinou nepovoluje, protoze jde vétSinou
o onemocnéni vazné a dlouhodobé a pozitivni vysledky psychosocidlni rehabilitace nejsou
vubec jasné a predvidatelné.

Je vhodné, aby se zadost o prodlouzeni vyplaty nemocenského podala asi o mésic diive, nez
skon¢i fadnd podpirci doba, protoze pokud lékaiska posudkova komise probéhne az po
ukonceni podptrci doby a nepovoli prodlouzeni vyplaty nemocenského, ziistane ob¢an zcela
bez ptijmu.



U osob ¢astecné nebo plné invalidnich, ktefi jsou zaméstnani, se zkracuje podpiirci doba (tj.
doba vyplaceni nemocenského) na 84 kalendainich dni v roce.

2. Mohu pracovat, kdyz jsem nemocny?

Clovek, ktery trpi dusevni nemoci (klient), miize samoziejm¢ pracovat, ale ma to sva ,,ale®.
PtedevSim je potieba, aby klient konzultoval své pfani pracovat v novém zaméstnani ¢i
pokracovat v daném zaméstnani se svym osetiujicim psychiatrem. Je potieba s nim vyjednat,
jakou pracovni zatéz si takovy cloveék dovolit, je potfeba s nim vyjednat 1 ptipadnou zménu
farmakologické 1é¢by, aby klient nebyl napf. po ranu utlumeny 1éky.

Pracovat by nemél ¢lovék, ktery je v daném case v pracovni neschopnosti. V ramci 1écby
muze oSetfujici lékat povolit ¢i dohodnout pro klienta bezplatnou pracovni rehabilitaci
v nékterém komunitnim zafizeni nebo vradmci &by v psychiatrické 1écebné ¢i
psychiatrického oddéleni v nemocnici. Je dulezité, aby tato pracovni rehabilitace byla
indikovana 1ékafem, a pokud je dusevné nemocny ¢lovék doma, je potfeba zaznamenat do
prikazu pracovni neschopnosti vychazky.

Pracovat mize i dusevné nemocny c¢lovek, ktery je v evidenci uchazeci o zaméstndni na
Utadu prace. Utad préce, i kdyz vyplaci podporu v nezaméstnanosti, povoluje svym klientiim
pracovat — brigddné na dohodu o provedeni prace ¢i dohodu o provedeni ¢innosti. Pracovni
doba nesmi piesahnout 20 hodin tydné¢ a vydélek nesmi byt vyssi nez 4000,- K¢ hrubého.
Pokud si najde nezaméstnany clovek préci, ¢ekd ho ve vétSiné piipadd vstupni Iékatska
prohlidka. Dusevné nemocnému ¢lovéku se miize stat, ze touto vstupni lékaiskou prohlidkou
tzv. neprojde — zavodni 1ékat mlze vydat posudek, Ze nabizend prace neni vhodna pro
clovéka s danou dusevni nemoci. Predejit se tomu da tak, ze se klient dohodne se svym
oSetfujicim ambulantnim psychiatrem a praktickym lékafem na vhodné praci a vhodné
1ékatské zprave.

Pracovat mize i duSevné nemocny ¢lovek, ktery je v invalidnim diachodu.

Pokud ma &lovék &asteény invalidni diichod (CID), tak by pracovat dokonce mél. Pokud ma
¢lovek ptiznany CID, hradi mu stat povinné zdravotni pojisténi, ale socidlni pojisténi ne. Je
tedy nutné, aby tento ¢loveék bud’ pracoval na ¢asteény uvazek, nebo aby byl alesponl evidovan
na Utadu prace.

Dusevné nemocny ¢lovék s plnym invalidnim dichodem (PID) pracovat nemusi, ale mize.
Zakon nezakazuje pln€ invalidnim lidem pracovat, ptfedpokladd ovSem, ze pokud pracovat
budou, tak vzhledem ke svému zdravotnimu stavu bude pracovni uvazek zkraceny nebo ze
budou pracovat v chranénych podminkéch (chranéné dilny, pracovni rehabilitace apod.).
Pokud dusevné nemocny ¢lovék pfijde o praci, ma narok na zaevidovani se na Utadu prace
jako uchaze¢ o zaméstnani a ma narok na podporu v nezaméstnanosti. Tento narok maji i lidé
pln¢ ¢i cCastecné invalidni, kteti ukoncili pracovni pomér (at’ uz sami ¢i ze strany
zaméstnavatele). Vice informaci poskytnou ptislusné Utady préce.

3. Dostanu invalidni diichod?

Existuji dva typy invalidniho dichodu — plny a ¢astecny. Plny diichod se pak jesté d€li na dva
typy. Casteény diichod je pfiznavan &lovéku, kterému z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu poklesla schopnost soustavné vydélecné cinnosti o 33%. Plny invalidni
dichod byl ptiznan ¢loveéku, kterému poklesla schopnost soustavné vydélecné ¢innosti o 66%
(prvni typ) nebo je pro své zdravotni postizeni schopen vyd€lecné cinnosti pouze za
mimotradnych podminek (druhy typ).



3.1: Proces priznani invalidniho diichodu

Proces je zahdjen na zaklad¢ zadosti, kterou musi ¢loveék zadajici o invaliditu podepsat. O
invalidni dichod nelze tedy Zadat bez souhlasu dané¢ho ¢loveka.

O invalidni diichod se zada po uplynuti podptréi doby pro pracovni neschopnost. Lze zazadat
1 diive, pokud I€kat (v ptipad¢ dlouhodobé dusevné nemocnych lidi to je vétSinou psychiatr)
zjisti, ze po zhruba pul roce pracovni neschopnosti nelze ¢ekat vyraznou zménu stavu a ze
snizeni schopnosti vydélecné ¢innosti daného pacienta je trvalé¢ho razu.

O invalidni diichod se Zad4 pisemng, a to vyplnénim piislusného formulate uréeného Ceskou
spravou socialniho zabezpefeni. U osob, které jsou zaméstnany u tzv. velkych organizaci,
vyplnuje tento formuldf zaméstnavatel — resp. ucetni nebo persondlni oddé€leni. Pokud je
obcan zadajici o invalidni diichod bez zaméstnani nebo je evidovany na Uradu prace jako
uchaze¢ o zaméstnani, nebo pokud je zaméstnan u tzv. malé organizace nebo clovek
samostatné vydéle¢né ¢inny, vyplni mu Zadost pracovnik/ce diichodového oddéleni ptislusné
Okresni spravy socialniho zabezpeceni (dle mista trvalého bydlisté obcana). K vyplnéni
formulafe na Okresni spravé socialniho zabezpeceni musi ob¢an predlozit:

e obcansky prikaz;

rodné listy déti (pokud je Clovek ma);

doklady o zaméstnani (zdpoctové listy nebo alespon pracovni smlouvy);

vojenskou knizku (pokud obcan absolvoval zdkladni nebo nahradni vojenskou sluzbu);
potvrzeni o viech evidencich na Ufadé prace (pokud byl nékdy evidovan jako uchaze¢
0 zamgstnani);

e potvrzeni o dobach, které jsou zapocitavany do doby socidlniho pojiSténi (matetska
dovolena, oSetfovani blizké osoby, pobirani socidlnich davek);

e potvrzeni o soustavné pripravé na budouci povolani — tj. vysvédéeni z vySe uvedenych
Skol o $kolni dochazce (u obcand, ktefi mohou tuto dobu zahrnout do potifebné doby
socidlniho pojisténi — viz kapitola 3.2).

Obecné plati, Ze ¢im vice dokladii se podafi shromazdit, tim 1épe. Je potieba, aby obcan
dolozil, ze ma splnénou minimalni potfebnou dobu socidlniho pojisténi za poslednich 10 let.
Pokud se ob¢anovi nepodaii tuto dobu dolozit, nebude mit ndrok na vyplatu dichodu.

Po té, co obcan vyplni zaddost a odevzda ji na dichodové oddéleni mistné prislusné Okresni
spravy socialniho zabezpeceni, musi ¢ekat, nez mu z Lékatrské posudkové sluzby (LPS)
(okresni pobocka), ktera sidli na téze Okresni spravé, poslou (vétSinou doporuceng) tzv.
LFormulat T400“, ktery musi odnést svému praktickému 1ékaii a dle jeho pokynii pak
absolvovat vSechna potfebné 1ékarska vysetfeni. Formuldi T400 by mél vypliovat prakticky
I1ékat. U lidi duSevné nemocnych, ktefi navstévuji psychiatrickou ambulanci a u kterych je
predpoklad, Ze invalidni dichod dostanou na psychiatrickou diagnézu, si nékdy tento tkol
prakticky lékat a ambulantni psychiatr prohodi nebo kazdy vyplni svou ¢ast.

Je dulezité, aby ve formuléfi byl zaznamenan pocet hospitalizaci, doba, kdy psychické potize
klienta pocaly, vyvoj téchto potizi, projevy nemoci a také vyhled do budoucna. Pfedev§im
musi lékar (jak praktik, tak psychiatr) zaznamenat, zda pfiznani dichodu podporuje, nebo ne.
Pokud je dany clovek klientem nékterého komunitniho zatfizeni pro lidi dlouhodobé duSevné
nemocné, muze i toto zafizeni pfipojit posudek. Pro dobrou budouci spolupraci s klientem je
potieba, aby komunitni zafizeni sdélilo klientovi, co do posudku piSe, protoze tento posudek
bude s nejvetsi pravdépodobnosti u komise Cten (alespoii jeho ¢ésti).

Spolu s formulafem T400 posle Lékatska posudkova sluzba také sd€leni, do kdy se ji ma
vyplnénad dokumentace vratit. Vétsinou davaji lhitu 3 tydny. Je potieba, aby dany termin byl
dodrZen. Pokud pfece jen dojde ke zpozdéni, obeSle LPS obcana Zadajiciho o invalidni
diichod znova a lhatu prodlouzi o dalsi tfi tydny. Je povinnosti 1ékatt, aby tuto lhiitu dodrZzeli.



Po té, co lékarskd posudkova sluzba obdrzi nazpét vyplnény formulai T400 a vSechny
posudky, ptedvola si daného obcana pied komisi — zhruba do mésice. Lékatska posudkova
komise se sklada z posudkového I¢kare a tajemnika/ce, ktery/a zapisuje priab¢h a vysledek
jednani. Obcan, ktery jde pted lékatskou posudkovou komisi, musi s sebou mit:
e platny obcansky prikaz nebo nihradni hlaSeni, vyddvané pii ztrat¢ nebo ukonceni
platnosti ob¢anského prukazu;
e doklad o pracovni neschopnosti (prikaz prace neschopného), pokud je v pracovni
neschopnosti;
e oznameni o pozvani ke komisi, jejiz jednani konci tim, Ze 1ékat rozhodne, zda ob¢an
je, ¢ineni invalidni.
Samotna posudkova komise je zélezitost trvajici asi 15 minut. O vysledku jednani komise je
vydéano rozhodnuti. Ke komisi mtize obCana doprovodit jiny ob¢an (napi. rodinny ptislusnik,
znamy, pravnik nebo socidlni ¢i jiny pracovnik komunitniho ¢&i zdravotniho zafizeni).
Posudkovy 1€kat nesmi tento doprovod zamitnou, pokud si ho ob¢an piedvolany ke komisi
vyslovné pieje.
Posudkovy Iékar, ackoli je vazan zdkonnymi predpisy a ur¢enymi tabulkami, ma postupovat
pfisn¢ individudlné¢ a fadn¢ prozkoumat na zdklad¢ Iékatské dokumentace a vlastniho
pozorovani zdravotni stav obCana. K posudku miize svou vypoveédi ptispet i doprovod.

3.2: Pfiznani invalidity versus narok na vyplatu invalidniho diichodu

Pfiznéni invalidity se fidi zdravotnim stavem obcana, resp. mirou poklesu schopnosti
soustavné vydélecné ¢innosti. Miru invalidity posuzuje a ptiznava lékatska posudkova komise
mistné piislusné LPS (tj. dle trvalého bydlisté¢ obfana).

O vyplaté dichodu rozhoduje Ceska sprava socialniho zabezpeeni se sidlem v Praze.
Pfiznani vyplaty diichodu se odvozuje od potiebné doby diichodového pojisténi, které obcan
pred vznikem invalidity odvadél na spole¢ny ucet dichodového pojisténi. Tato potiebna doba
se odvozuje od veku obcana, ktery si zada o vyplatu invalidniho dichodu. Zakonem urcena
doba je stejna jak pro plny, tak pro ¢aste¢ny invalidni dichod.

Potiebna doba pojisténi pro narok na vyplatu dichodu ¢ini u pojisténce ve veéku:

a) do 20 let méné nez jeden rok,

b) od 20 let do 22 let jeden rok,

c) od 22 let do 24 let dva roky,

d) od 24 let do 26 let tfi roky,

e) od 26 let do 28 let ¢tyfi roku,

f) nad 28 let pét rokt.

Potfebna doba pojisténi se zjiStuje za poslednich 10 let. Do potiebné doby pojisténi se
zapocitava 1 doba soustavné piipravy na budouci povolani (tj. stfedni odborna ucilisté, sttedni
Skoly, vysoké skoly, vyssi odborné skoly).

Pokud nema obcan splnénou potiebnou dobu pojisténi, je sice uznan lékaiskou posudkovou
komisi za pIné ¢i ¢asteéné¢ invalidniho, ale neni mu vyplacen dichod. Z toho plyne, Ze stat za
n¢ho hradi nédklady na zdravotni (u obou typt invalidity) a socialni pojiSténi (pouze u plné
invalidnich obc¢antl), ale piijem si takovy obcan musi zajistit bud’ pomoci vydéleéné ¢innosti,
nebo pomoci socialnich davek a davek podpory v nezaméstnanosti.

3.3: Odvolani proti rozhodnuti 1ékai'ské posudkové komise

Proti rozhodnuti posudkové komise se lze odvolat v zakonem dané lhaté¢ k vysSSimu
nadiizenému organu, coZ je v tomto piipadé Lékaiska posudkova sluzba Ceské spravy
socidlnitho zabezpeceni. Rozhodnuti vys$siho organu je pro niz$i organ zavazné. Lékarska
posudkova komise Ceské spravy socidlniho zabezpegeni bud’ potvrdi staré rozhodnuti, nebo
vyda rozhodnuti nové.



Ma to ale hacek: nékteré LPS nevydavaji pisemné ozndmeni o svém rozhodnuti, hlavné
v piipad¢, ze je clovék posuzovan v nepiitomnosti. Pak dusevné nemocnému klientovi ptijde
domtl az rozhodnuti z Ceské spravy socialniho zabezpeéeni o tom, zda mu byl diichod pfiznan
a vjaké vysi, ¢i nikoli. Pokud cloveék stimto rozhodnutim nesouhlasi (typ ptfiznaného
dichodu, vyse dichodu, neptiznani vyplaty dichodu apod.), musi se proti tomuto rozhodnuti
podat ,,7aloba“. Formular této Zaloby poskytnou pracovnice diichodového oddéleni OSSZ
(Okresni spravy socidlniho zabezpeceni).

3.4: Zména typu invalidniho diichodu

(typy invalidniho diichodu — viz poc¢atek kapitoly 3)

O zménu typu invalidniho dichodu si musi ¢loveék zazaddat sam. Pokud jde o zménu typu
plného invalidniho dichodu (z jednoho typu na druhy), sta¢i podat pisemnou Zzadost
formulovanou obvyklym zplsobem na Lékaiskou posudkovou sluzbu, sidlici na mistné
piislusné Okresni spravy socidlniho zabezpeceni (dle mista trvalého bydlisté obcana).

O zménu z castecného na plny invalidni diichod si také musi obCan zazaddat sam. Musi ale
vyplnit piislusny formulat uréeny Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni. Pokud se jedna o
obCana, ktery je zaméstnan u tzv. velké organizace (organizace majici vice nez 25
zaméstnancll), vypliuje tento formular sama organizace (vétSinou prislusné ucetni nebo
persondlni oddéleni). Pokud se jednd o osoby samostatné vydélecné ¢inné, nezaméstnané
nebo pracujici v malych organizacich (tj. organizacich, které zaméstnavaji méné nez 25
zamé&stnancll), vyplni tento formulat pracovnik/ce diichodového oddéleni mistné ptislusné
Okresni spravy socialniho zabezpeceni.

Po podani zadosti je obcan piedvolan k 1ékarské posudkové komisi (viz vyse).

3.5: Zpisob vyplaty invalidniho dichodu

Invalidni diichod je vyplacen v korunach Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni. Diichod je
dle pfani ob&ana vyplacen bud’ Ceskou postou dle adresy trvalého bydli§té, nebo na bankovni
ucet. Zpusob vyplaty Ize béhem doby vyplaceni dichodu libovolné ménit, vzdy je ale potieba
podat ptes Okresni spravu socialniho zabezpeceni zadost o zménu vyplaty diichodu. Pokud se
vyplata méni z Ceské posty na banku, je potieba vyplnit p¥islusny formulat jak na Ceské
poste, tak v dané bance, a podat zadost ptes dichodové oddéleni Okresni spravy socialniho
zabezpeteni. Obdan, ktery o tuto zménu z4d4 musi poéitat s tim, Ze Ceska sprava socialniho
zabezpecfeni ma na prevod vyplaty diichodu lhiitu zhruba 2 mésice.

Pokud je obcan hospitalizovan déle jak jeden mésic (coz byva ptipad pravé lidi s
dlouhodobym tézkym dusevnim onemocnénim) a vyplata diichodu jde pies Ceskou postu,
musi socidlni pracovnice ptislusného zatizeni podat na postu zddost o zménu adresy vyplaty
invalidniho diichodu na adresu zafizeni, kde je obCan hospitalizovan. V tomto piipad¢ se
vétsinou vyplata diichodu o nékolik dni posune.

3.6: Zpozdéni ¢i pozastaveni vyplaty diichodu

Vyplata dichodu miize byt zpozdéna z nckolika divodi. Informaci o tom, co je potieba
udélat, aby byla vyplata diichodu obnovena, podava Ceské sprava socialniho zabezpedeni na
svych informacnich telefonnich ¢islech. Staci uvést jméno a rodné cislo ¢loveéka, kterému byla
vyplata dichodu zpozdéna. Po splnéni stanovenych podminek byva vyplata dichodu
automaticky obnovena.

Vyplata dichodu byva ve vétSin€ ptipadl pouze pozastavena, takze ve chvili, kdy ob¢an splni
vSechny potfebné povinnosti, je mu s obnovou vyplaty dichodu také jednordzové vracena
castka, ktera nebyla vyplacena.

Vyplata dichodu je zastavena pouze v tom piipadé, kdy byla ob¢anovi odejmuta invalidita a
byl 1€katrskou posudkovou komisi uznan schopnym plné vydéle¢né ¢innosti.



Mozné divody zpozdéni vyplaty dichodu:

e Obcan pln¢ invalidni zapomnél na posté nahlasit ukonceni hospitalizace a zazadat o
obnoveni vyplaty diichodu na piislusnou pobocku Ceské posty (v piipadé, ze je mu
dichod vyplacen na adresu) — méla by to byt povinnost nemocnic, ale je lepsi si to
radéji osobn¢ zkontrolovat.

e Obcan nereagoval na vyzvy lékaiské posudkové sluzby pfislusné Okresni spravy
socialniho zabezpecCeni k vytizeni 1ékafskych posudk a dostaveni se k lékarské
posudkové komisi k prezkoumani invalidity.

e Mize se stat, ze je obCanovi pozastavena vyplata dichodu, pokud se véas lékarské
posudkové sluzbé nevrati vyplnény formulat T400 pro kontrolu invalidity (viz
kapitola 3.1).

e Obcan se prestéhoval a nenahlasil na Ceskou spravu socialniho zabezpedeni zménu
trvalého bydlisté¢ a nezazddal o zménu adresy pro vyplatu dichodu (opét jen u lidi,
ktefi si nechavaji diichod vyplacet pobotkou Ceské posty).

3.7: Srazky z dichodu

Vyplaceny dichod miize byt dusevné nemocnému ¢loveéku snizen o tzv. exekuce. Pokud dany
clovék nékde dluzi (za pjcku, vyzivné na déti, vyzivné na rozvedeného manzela, dluh na
najmu, dluh na platbach za plyn elekttinu, telefon apod.) a dany dluh dlouhodobé nespléci,
pristupuje soud k tzv. exekuci (rozsudek vydany platebnim rozkazem), kdy je dluzicimu
lovéku strhavana ¢astka na splatku dluhu jesté pred tim, neZ je mu dichod z Ceské zpravy
socidlniho zabezpeéeni v Praze (CSSZ) vyplacen. Diichod miize byt ¢lovéku pokracen az do
vyse zivotniho minima, které k 1. 1. 2007 ¢ini pro jednotlivce Zijiciho osaméle 3126,- K¢.
Clovék, kterému byl takto pokracen diichod, si miize zazadat o davky statni socialni podpory
a o davky v hmotné nouzi (viz dalsi text).

4. Mam narok na néjaké socialni davky? Mam malo penéz /| nemam
zadné penize.

Tato otazka je hodné Sirokd a odpoveéd’ je ovlivnéna tim, v jaké socidlni situaci se dany
duSevné nemocny €lovek pravé nachazi. Pokusila jsem se nékteré socialni situace vypsat.

4.1: DuSevné nemocny ¢lovék je hospitalizovan, nema priznanou vyplatu invalidniho
diichodu, nepobira nemocenské, je zcela bez prijmu.

Takovy ¢loveék ma jen omezenou moznost ziskat néjaké penize. Pokud mu penize nedaji ¢i
neptjéi znami nebo rodina, miize zkusit zazadat o socialni davky v hmotné nouzi. Zada se u
obecniho Ufadu obce ¢i mésta s tzv. rozsifenou pusobnosti (obce III. typu), pobliz kterého ma
pacient trvalé bydliste.

Tyto davky vSak nejsou narokové, tj. obecni ufad je poskytnout nemusi.

Pokud pacient néco dostane, jedna se vétSinou o jednorazovou davku zhruba ve vysi 500,- K¢.
Je urcend k pofizeni nezbytnych véci (napt. hygienickych potieb) na pocatku hospitalizace.

4.2: DuSevné nemocny klient nema piiznan invalidni dichod, nejsou mu vyplaceny
davky nemocenského pojisténi a ani neni zaméstnan — klient je zcela bez prijmu.
Takového klienta je potfeba motivovat k zadosti o invalidni dichod nebo, pokud invalidizaci
odmitéa, ho motivovat ke vstupu na ttad prace a zaevidovani se jako uchazeC o zaméstnani.
Jako uchaze¢ o zaméstnani ma narok (pokud splni podminky — informace 1ze ziskat na Gradu
prace) na vyplatu ,,podpory v nezaméstnanosti“. VySe této davky se odvozuje od primérné
mzdy, kterou klient pobiral v minulém zaméstnani: prvni 3 mésice pobira 50 % pramérné



mzdy, druhé 3 mésice 45 % pramérné mzdy (nejvyse vSak do 11 300,- K¢), pak vyplata davky
konc¢i. Pokud klient nepracoval, a pfesto ma narok na vyplatu hmotného zabezpeceni v
nezaméstnanosti, jsou brany jako vymeétovaci zaklad castky zivotniho minima urcené k
zajisténi vyzivy a dalSich osobnich potieb.

I kdyz klient nesplnil narok na vyplatu hmotného zabezpeceni, mize byt v evidenci ufadu
prace jako uchaze¢ o zaméstnani.

Byt v této evidenci tfadu prace je podminkou pro vyplatu davek v hmotné nouzi odvozenych
ze zakona €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi — ,,pfispévek na Zivobyti“ a ,,doplatek na
bydleni*.

Vyse téchto davek se urcuje individudlng podle soucasnych finanénich piijmi dan¢ho ¢loveka
a také podle toho, kolik lidi s nim Zzije spole¢n¢ v domécnosti a jaké jsou finan¢ni piijmy
téchto spoleéné posuzovanych osob. Vypocet je hodné slozity, doporucuji se obratit
s dotazem na socialni odbor ptislusného obecného tradu s rozsitenou pisobnosti.

Vyplata téchto davek neni podminéna jen evidenci na ufadu prace (nebo zaméstnanim
s nizkou vyplatou nebo Cerpanim rodicovské dovolené nebo péci o blizkou osobu apod.), ale
také tim, ze si dany ¢loveék zazada nejdiive o davky statni socidlni podpory, které vyplaci
mistné prislusny ufad prace — a to o vSechny davky, na nézZ mé narok. Napt.: pridavek na dité,
ptispévek na bydleni, porodné, davky péstounské péce apod. Informace Ize ziskat na
oddélenich statni socialni podpory (SSP) na ptisluSnych tradech prace.

4.3: DuSevné nemocny ¢lovék odmita invalidizaci a odmita evidenci na Gradu prace
apod.

Pokud duSevné nemocny ¢lovék odmitd invalidizaci (nebo k ni jesté nedoslo, protoze to je
dlouhy proces) a nechce se zaevidovat na ufad prace (nebo na to nema v daném obdobi narok
— tieba proto, Ze byl sankéné z UP vyfazen), pak mu nastava pomémé velky problém. Takovy
¢loveék ma teoreticky narok na davky v hmotné nouzi zhruba ve vysi 2000,- K¢, je ale otdzka,
zda bude ochotny podstoupit Gfedni ,,masinerii* a alespon o tuto davku si zazadat. Tato davka
vSak neni narokova a pfislusné obecni Grady ji dost nerady vyplaceji. Je tedy potieba pfipojit
k zadosti dostatecné argumenty — ale je to dost obtizné. Magistraty vétSinou argumentuji tim,
ze pokud ¢loveék nemuze jit do prace, ma si zazddat o invalidni dichod, a dost tézko se jim
vysvétluje, ze presvédCit o této potrebé klienta dlouhodobé dusevné nemocného je Casto
dlouhodob4 prace.

Je potieba zvazit, zda takovy dusevné nemocny ¢lovek si skutecné uvédomuje disledky svého
jednani a zda se timto neohrozuje na zdravi. Je dobré to konzultovat s oSetiujicim
ambulantnim psychiatrem, popt. pokud je dany ¢loveék hospitalizovany, s oSetfujicim lékafem
na psychiatrickém odd¢lent.

Krajnim feSenim je pak u daného clovéka omezeni ¢i uplné zbaveni zpusobilosti k pravnim
ukoniim — alespon na ptechodnou dobu.

4.4: DuSevné nemocny klient ma Spatné placenou praci, jeho prijem je pod hranici
Zivotniho minima.

Pokud klient pracuje a neni invalidizovany a jeho pfijem nedosahuje ¢astku Zivotniho minima,
muze si zazadat o davky v hmotné nouzi (viz 4.2).

Pted témito davkami se ale fadi vSechny ostatni davky a pfijmy: pfispévek na bydleni, dalsi
davky statni socidlni podpory a socialni péce na nezletilé déti, piijmy spolecné posuzovanych
osob. Pokud soucet piijmu spolecné posuzovanych osob (vétSinou osob zijicich ve spole¢né
domaécnosti) a dalSich ddvek nemocenského a diichodového pojisténi, statni socidlni podpory
a socidlni péce prevySuje zivotni minimum dané domdacnosti, nema klient na dorovnani do
zivotniho minima nérok a jedinym vychodiskem je najit si Iépe placenou praci.



4.5: DuSevné nemocnému klientovi je vypliacen nizky invalidni diichod (plny nebo
¢astecny).

Tento ptipad je totozny s piedchozi kapitolou. Jen s tim rozdilem, ze klient si nehleda 1épe
placenou praci, ale jakoukoli praci, kterou by si mohl zvysit ptijem.

4.6: DuSevné nemocny klient byl uznan pIlné nebo ¢asteéné invalidni bez niaroku na
vyplatu dichodu.

Nérok na vyplatu dichodu nema ¢lovek, ktery nemé odpracovany patti¢ny pocet let (viz 3.2).
Takovy klient se ocitl v situaci, kterd se da nazvat jako socialni past. Vyssiho pfijmu, nez je
zivotni minimum, dosahne jen tim, Ze si najde praci — je ale otazka, zda mu to jeho zdravotni
stav dovoli.

Tito lidé si musi zazadat o vSechny davky statni socialni podpory, na které maji narok, a o
dalsi mozné davky (davky nemocenského pojisténi, podpora v nezaméstnanosti, davky
spojené s péci o blizkou osobu ¢i davky spojené s péci o nezletilé déti) — poradenstvi
poskytnou socialni pracovnici z oddé€leni socidlni péce prislusnych obecnich uradi. Pokud ani
potom nedosahuje jejich pfijem vySe zivotniho minima, mohou si zazadat jest¢ o davky
v hmotné nouzi — ptispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Vyse tohoto pfispévku se
odvozuje od vyse ptfijmu dané osoby a vyse piijmu spole¢né posuzovanych osob, které s nim
ziji ve spolecné domacnosti.

Mize se stat, ze obCany, ktefi byli uznani pln€ invalidni, ale nemaji narok na vyplatu
diichodu, nechtéji Ufednici a socialni pracovnici rozhodujici o pfizndni a vyplaté davky
povazovat za socidlné potfebné. Je potieba v Zadosti zdlraznit, ze klient je opravdu nemocny
a ze skuteCnost, Ze nemd napracované roky, je dasledkem rozvoje dusevni choroby. Tento
fakt je tfeba dolozit Iékaiskym potvrzenim ambulantniho psychiatra nebo praktického 1ékafte.

5. Vezmou mi déti?

Pokud ¢lovek trpi duSevni nemoci, neznamena to apriori, Ze mu odeberou déti, které ma
v péci. Zalezi na tom, jak je danéd osoba schopna se o déti starat a zajistit jim jejich potieby.
Pokud duSevné¢ nemocny cElovek prestane zvladat péci o déti, snazi se socidlni pracovnici
z OSPOD (oddéleni socialné¢ pravni ochrany déti OSPOD, které sidli v tzv. obcich
s rozSifenou pusobnosti — byvald okresni mésta) pomoci danému cloveku péci o déti opét
zvladat; odebrani déti z péce je az posledni moznost, jak situaci fesit.

V pfipadé, Ze je nutné duSevné nemocného cloveka, ktery ma v péci nezletilé dité,
hospitalizovat ve zdravotnickém zafizeni, je potfeba s nim ¢i s pracovniky OSPOD vyjednat
umisténi ditéte. Pokud neni moznost dat ho k pfibuznym, existuje mimo détskych domovi a
kojeneckych ustavii i moznost umistit dit€¢ do tzv. Klokanku, coZ je azylové zatizeni pro déti,
které zfizuje organizace Fond ohrozenych déti (FOD). Dité je vétSinou vraceno rodi¢i ve
chvili, kdy se hospitalizace ukon¢i a je nadgje, Ze duSevné nemocny Clovek péci o dité
zvladne. Vse je potieba domlouvat s pracovniky OSPOD.

Je potfeba zminit, Ze je povinnosti zdravotnickych zatizeni, Skol, dal§ich zafizeni i bézného
obyvatelstva oznamit podezieni na zanedbani péce o déti ¢i podezieni na tyrani déti policii ¢i
pracovnikim OSPOD. Tato oznamovaci povinnost se tykd i pracovniki v komunitnich
sluzbach pro dusevné nemocné.

6. Vezmou mi svépravnost, a co to znamena?

6.1: Nejprve vysvétlim nékteré pojmy:



Svépravnost je starsi pojem, dnes se pouziva termin ,,zptsobilost k pravnim tikonim®. Omezit
nebo zbavit fyzickou osobu zptisobilosti k pravnim tikoniim lze pouze z rozhodnuti soudu. Je
tedy na rozhodnuti soudu, ktery k tomu vyuziva znalecké posudky.

Zpisobilost fyzické osoby mit prava a povinnosti znamend, ze fyzicka osoba je subjektem
prava. Zpusobilost mit prava a povinnosti vznikd narozenim, je pro vS§echny rovnd a nemuze
byt omezena.

Zpusobilost k pravnim tkonim (dfive oznaCovano jako svépravnost) je zpusobilost fyzické
osoby vlastnimi pravnimi Ukony nabyvat prav a brat na sebe povinnosti. V plném rozsahu
vzniké zpuisobilost k pravnim ukontim zletilosti, tj. dovr§enim osmnactého roku véku. Uplnou
zpusobilosti k pravnim tkonlim je tfeba rozumét moznost vlastnim jednanim provadét
vSechny pravni ukony.

6.2: A ted’ konkrétné:

Soud muze zbavit fyzickou osobu zptsobilosti k pravnim tkonlim, jestlize tato osoba neni
schopna ¢init pravni kony viibec, a to pro dusevni poruchu, kterd neni jen pfechodna. Omezit
zpusobilost k pravnim ukoniim miize soud fyzickou osobu, pokud neni schopna ¢init pouze
nékteré pravni tkony, a to pro duSevni poruchu, ktera neni jen ptechodna. V rozhodnuti soudu
jsou vzdy stanoveny ukony, které doty¢nad osoba nesmi vykondavat. Jde-li o negativni
vymezeni, je opravnéna provadét vSechny ostatni pravni tkony.

Pro osobu, ktera byla zbavena zpiisobilosti k pravnim tikontim, to ma za dusledek, ze nesmi
provadét viibec zadny pravni ukon (pokud se bere vyklad zdkona doslova). To znamena, Ze
takova osoba nesmi uzavirat napt. zaddné kupni smlouvy — tj. ani si koupit v trafice noviny
nebo cigarety. Také to pro danou osobu znamena, Ze je ji odebran obcansky prikaz, a pokud
opatrovnik uzna za vhodné, nechad opatrovanému vystavit novy doklad totoznosti, kde je na
zadni strané¢ zaznamendno, Ze byl zbaven zplsobilosti k pravnim tkonim. Vystaveni
takového obCanského priikazu, ale neni povinnosti.

Pro osobu, kterd byla omezena ve zpuUsobilosti k pravnim tkonim, to znamend, ze nesmi
provadet soudem urcené pravni ukony. Napf. to mize mit tuto formu: pan X miize prebirat
vlastni diichod a dalsi finan¢ni pfijmy, ale nesmi uzavirat kupni smlouvy na ¢astky vyssi nez
2000,- K¢&; k uzavieni takové kupni smlouvy potitebuje souhlas opatrovnika. Nebo: pani Y
nesmi piebirat vlastni diichod ani dal$i finan¢ni pfijmy a mlze nakladat s castkou do vysSe
250,- K¢&. Osoba omezena ve zpusobilosti k pravnim ukoniim musi mit vystaven obcansky
prikkaz, v némz je na zadni stran¢ poznamka o omezeni zpusobilosti k pravnim ukontim a také
ukony, které nesmi klient provadeét.

Dalsi text se tyka soudniho fizeni, povinnosti opatrovniki apod.:

6.3: Soudni Fizeni, kolizni opatrovnik

(Pozndmka: Cely text je prevzat z clanku: RIPOVA, LUCIE. Rizeni o zpiisobilosti k prdavnim
vikoniim. Esprit — zpravodaj Ceské asociace pro psychické zdravi, 2000, roc. 4, ¢. 1 - 2, s. 6.
ISSN 1214-2123.)

Rizeni se zahajuje na navrh na zahdjeni fizeni o zpUsobilosti k prvnim ukontim. Navrh na
zahdjeni fizeni miize podat i zdravotnické zafizeni, které je v takovém piipadé ucastnikem
fizeni, 1 kdyZ nema pravni subjektivitu. Soud miZze zahdjit fizeni i bez navrhu, jakmile se
dozvi, ze v jeho obvod¢ je osoba, u které je diivodné podezieni z duSevni poruchy nebo z
nadmérného pozivani alkoholu nebo omamnych latek a jeda.

Aby se ptedeslo bezdivodnym, resp. Sikan6znim navrhtim, stanovi zakon, Ze nepodal-li navrh
na zah4jeni fizeni statni organ nebo zdravotnické zatfizeni, mize soud ulozit navrhovateli, aby
do vymeéiené lhuty predlozil 1€karské vysvédCeni o dusevnim stavu vysetfovaného. Neni-li v
této lhate l1ékarské vysvédceni predlozeno, soud fizeni zastavi usnesenim, proti kterému je
piipustné odvolani. Ten, kdo podd zjevné bezdivodny navrh na zbaveni ¢i omezeni



zpusobilosti k pravnim ukonim, je povinen nahradit Gjmu, které vySetfovanému, jeho
zastupci a statu fizenim vznikly.

Ucastnici fizeni o zpusobilosti k pravnim ukoniim jsou ti, o jejichz pravech nebo
povinnostech ma byt v fizeni jedndno, popfi. jejichZz prava mohou byt v této véci dotlena,
navrhovatel, vcéetn¢ zdravotniho zafizeni, které podalo navrh na zahdjeni fizeni. Do
zahajeného fizeni muze vstoupit i statni zastupce. Tomu, o jehoz zpUsobilost k pravnim
ukonim jde, ustanovi predseda senatu opatrovnika pro fizeni. Ustanoveni procesniho
opatrovnika je obligatorni, vyplyva ze zdkona.

Vyslech osoby, o jejiz zpusobilost jde, je tieba provést vzdy osobné. Muze se vSak stat, ze
vzhledem k povaze choroby by vyslech tcastnika nebyl mozny, nebo by byl pro zdravi
nemocného skodlivy. Na tyto ptipady se vztahuje zakonné ustanoveni, které dovoluje, aby se
od vyslechu upustilo, nelze-1i vyslech provést viilbec nebo bez Ujmy pro zdravotni stav
vySetfovaného. O zdravotnim stavu vySetfovaného ucastnika vyslechne soud vzdy znalce. Na
navrh znalce mize soud nafidit, aby vySetfovany byl po dobu nejdéle tfi mésict vysetfovan ve
zdravotnickém zafizeni, je-li to nezbytné nutné k vySetfeni jeho zdravotniho stavu.

Pro soudni fizeni je osob¢, o jejiz zplsobilosti k pravnim ukondm se jedna, ustanoven kolizni
opatrovnik (opatrovnik pro fizeni).

Rozsudek, kterym neni vyslovena nezpusobilost osoby k pravnim ukoniim a ani nedoslo k
jejimu omezeni, se dorucuje jen ucastnikim a opatrovnikovi. Soud muze rozhodnout, ze
upusti od doruceni rozhodnuti o zpusobilosti k pravnim tkoniim, jestlize doruceni by na
adresata mohlo pro jeho duSevni poruchu piisobit neptfiznivé nebo jestlize adresat neni s to
vyznam rozhodnuti pochopit.

Néklady na fizeni hradi stat.

6.4: Opatrovnik — jeho prava a povinnost

(Text je cely prevzat z clanku: RIPOVA, LUCIE. Rizeni o zpiisobilosti k pravnim tikoniim.
Esprit — zpravodaj Ceské asociace pro psychické zdravi, 2000, roc. 4, ¢. 3, s. 4. ISSN 1214-
2123.)

Funkce opatrovnika je funkce Cestnd, tedy bezplatni, odpovédnd; je s ni spojend fada
povinnosti a nad jejim vykonem dohlizi soud.

Opatrovnik musi se svym jmenovanim souhlasit. Pokud s ustanovenym opatrovnikem
nesouhlasi osoba, jejiz zpusobilost k pravnim ukoniim byla omezena nebo uplné zbavena,
muze podat k soudu navrh na zménu.

Opatrovnikovym nadfizenym je soud. Pokud ma opatrovand osoba majetek musi 1x rocné
opatrovnik pfedkladat soudu vylUctovani a informovat opatrovaného o stavu majetku.
Povinnosti informovat opatrovaného lze natidit opatrovnikovi i soudné.

Opatrovnik mize rozhodovat pouze v pravnich ukonech, které jsou soucasti omezeni
zpusobilosti. Pro funkci opatrovnika je vétSinou oslovovana osoba z ptibuzenstva, z nejblizsi
rodiny. Pokud se takova osoba nenajde, ustanovi soud opatrovnikem orgdn mistni spravy,
poptipadé jeho zafizeni, je-li opravnéno vystupovat svym jménem. Cinnost spojenou s
opatrovnictvim vykonava organ prostfednictvim svych pracovnika.

6.4.a: Zména opatrovnika

Déje se na zdkladé soudniho natizeni.

Z4dat o zménu opatrovnika mize kdokoli, pokud zjisti, Ze opatrovnik neplni své povinnosti,
nebo ze dokonce poskozuje osobu, kterou mé v opatrovnictvi. Navrh mtize podat i soud nebo i
sdm opatrovany.

6.5: Rizeni o navratu zpisobilosti k pravnim ikonim



Navrh na zahdajeni fizeni o vraceni zpusobilosti k pravnim ukoniim mize podat i sama osoba
zbavena &i omezena ve zpusobilosti k pravnim tikontim. Rizeni probiha obdobné jako fizeni o
zpusobilosti k pravnim tikontim (viz kapitola 6.3) a probiha u soudu prvniho stupng.

Ze zékona je nutné piedlozit znalecky posudek, ktery se sklada z vypisu z dokumentace a
pohovoru s klientem. M¢l by byt zaméfen na intenzitu vlivu dusevni poruchy na volni stranku
posuzované osoby. Znalecky posudek vypracovava soudni znalec, kterého urc¢i soud. Ten, kdo
podaval navrh, se mize proti rozhodnuti soudu o ustanoveni soudniho znalce odvolat. U
soudu byva tazan také opatrovnik.

Néklady tizeni hradi stat.

Jak mohou pomoci pracovnici komunitnich sluzeb klientim, kteri
se ocitli v téchto situacich

Nebudu v této kapitole znovu vypisovat jednotlivé pracovni postupy pii vyfizovani vyse
zminénych zaleZitosti — jsou popsdny v textu ptfedchozich kapitol. Zde bych rada zminila
n¢kolik ,,malickosti, které mohou pracovnikovi ulehcit a zkvalitnit praci s klienty.
Vypléci se, kdyz pracovnik peclivé sbird vSechny informace, snazi se zmapovat problém
komplexné¢ a mapovani vénuje velkou ¢ast své pracovni ¢innosti. Je potieba zjist'ovat, jak se
k dané situaci stavi klient, co je jeho pfdnim a co rozhodné nechce. Vedle toho musi ale
pracovnik mapovat i plany, ptani a potfeby rodinnych ptislusnikti a blizkych lidi klienta — i
kdyby s feSenim problému souvisely jen okrajové. Déle je potfeba zjiStovat moznosti a limity
uradl a zatizeni poskytujici socidlni a dalsi sluzby, které také mohou s danym problémem
souviset.
Vypléci se, pokud si pracovnik informace ovétuje osobné ¢i telefonicky u mistné a vécné
ptisluSnych ufadii a zafizeni, nez je bude piedavat klientovi. Vyhne se tak zbyte¢nym
komplikacim.
Rozhodné se vyplaci pfi feSeni problémovych socialnich situaci klienta, kdyZ ma pracovnik
na ufadech a v prisluSnych zafizenich své znamé ¢i spfiznéné pracovniky a ufedniky, ktefi
pomohou fesit 1 nestandardni situace a problémy. Je tkolem case managert tyto kontakty
védomée utvaret, prohlubovat a udrzovat, i kdyz je zrovna dany ufad pracovnik nepotiebuje.
Dobr¢ kontakty a dobré vztahy s Gfady a zatizenimi jsou vzdycky uzite¢né.
Vypléci se, kdyz je pracovnik pfi jednani s Gfady a zafizenimi asertivni a nenecha se odbyt.
Pro navazéani dobrych vztahli je mozné nabidnout néjakou konkrétni pomoc — 1 tfednici nékdy
maji ve svém okoli ¢lovéka (klienta) s duSevnim onemocnénim, s nimz si tzv. ,,neveédi rady*.
V takovém ptipadé mize pracovnik poskytnou kratké poradenstvi ¢i doporucit néjaké zatizeni
¢i sluzbu.
A v neposledni fadé se vyplaci, kdyz pracovnik dodrzuje nasledujici pravidlo: ,,Je mozné jit
na cesté feSeni problému za klientem, vedle klienta, ale nikdy by pracovnik nem¢l klienta na
této cesté tdhnout za sebou.” Jinak fe€eno — pracovnik by nemél klienta do ni¢eho pfilis
asertivné nutit a nemél by délat vSechnu ,,praci za néj. Pracovnik by mél nechat klientovi
prostor, aby se mohl sdm rozhodnout a aby se v feSeni problému také sam angazoval, byt se
tim vysledek o néco malo zpozdi.
Je potieba davat klientovi co nejvice kompetenci a samostatnosti pii feSeni daného problému.
Kazda prace sklientem by mél byt nacvik (¢i k tomu alespoit sméfovat) samostatného
fungovani.
Konkrétné 1ze klientovi nabidnout:

e Pomoc s mapovanim problému.

e Komplexni socialni poradenstvi.

e Emoc¢ni podpora pii feSeni problému.



e Doprovod pfi jednani na utadech a v zafizenich.

e Pomoc s pfipadnou administrativou.

e Pomoc a podpora pfi vyjednavani s rodinou a blizkymi lidmi klienta.
Pokud mé pracovnik dojem, ze klient svym postojem ohrozuje zdarné feSeni problému, nebo
je pracovnik okolnostmi nucen nesplnit klientovi jeho pfani, je potfeba to klientovi fict a
upozornit ho na rizika, které¢ plynou z jeho postoje. Myslim, Ze pokud pracovnik citi, Ze neni
schopny se s klientem dohodnout, ma pravo od spoluprace s nim odstoupit €i ji pozastavit.



